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2. INFORMATION UTILES

Coordonnees

• Hopital de La Malbaie
303, rue St-Etienne, La Malbaie, QC, G5A 1T1

Telephone : 418-665-1700

• Clinique de medecine familiale de La Malbaie
515, rue St-Etienne, La Malbaie, QC, G5A 1W7

Telephone : 418-665-2366

• Clinique de medecine familiale de Clermont
110 boul. Notre-Dame, Clermont, Q.C, G5A 1G3

Telephone : 418-439-3935

Numeros de telephone

• Dre Marianne Rochette, responsable de I'enseignement

Via I'hopital: 418-665-1713

Via la clinique (secretaire Mme Katia Simoneau): 418-439-3935, poste 4721
Cellulaire : 581-991-1830

• Mme Celine Dufour, technicienne en administration, DSP, Hopital La Malbaie

Telephone : 418-665-1713

Adresse courriel: celine.dufour.ciussscn@ssss.gouv.qc.ca

Acces a I'hopital

• Utiliser la porte situee en face de la Banque Nationale, sous I'escalier, entree des employes (RDC, bloc

C): Ie code de la porte est: 4580*

3. CODES D'ACCES

Vos codes d'acces vous seront remis pour Ie debut de votre stage.

4. ATTENTES ENVERS L'ETUDIANT

• Ponctualite;

• Fiabilite;

• Initiative;

• Gestion des limites;

• Motivation;

• Faire remplir la fiche de route a chaque jour;

• Bien cibler les objectifs pertinents;

• Faire une presentation (sujet a discuter avec responsable de stage);

• Respect du milieu d'hebergement.
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5. REGLES D'OR POUR UNE BONNE PRESENTATION

1 Identifier un sujet precis et limite (sans oublier de Ie faire approuver par un patron).

2 Organiser les diapositives :

• Une diapositive= une minute

• 5 a 7 lignes/diapositive
3 Duree maximale de 30 minutes.

4 Identifier 2 a 3 objectifs a discuter durant la presentation qui sont les messages cles que vous voulez

que I'auditoire retienne.

5 Structurer la presentation :

• Introduction (25 %);
o Page initiale

o Objectifs (2 a 3)
o Plan
o Retour sur les connaissances fondamentales

• Corps de la presentation (50 %)

• Conclusion (25 %)
o Partie essentielle ou vous faites un retour sur les objectifs.

6 En cas de doute, faites valider par un resident et/ou un patron.

6. HEBERGEMENT

Un appartement (4 Vi) a ete reserve pour accueillir les stagiaires. L'adresse est: Immeuble Le Noblesse, 770,

rue Richelieu, appt # 3, La Malbaie (secteur Pointe-au-Pic). II y a deux chambres a coucher, une salle de bain,

cuisinette et salon. II y a possibilite d'accueillir 2 stagiaires en meme temps. Nous demandons de respecter

ce milieu d'hebergement. Vous devrez passer chercher la de a I'hopital via I'agent de securite.

Pour toute problematique ou informations additionnelles, vous pourrez contacter Mme Celine Dufour au

418 665-1713.

7. HORAIRE DU STAGE

• L'horaire vous sera fourni avant Ie debut de votre stage par la responsable.

• Details sur les activites du stage : Ou? Quand? Comment?

Secteurs d'activites

Urgence

Hospitalisation

Obstetrique

Bureau en GMF

Informations

• Quart de jour (JR) : 8h - 16h du lundi au jeudi et 8h - 18h Ie vendredi

• Quartde soir(SR): 16h-minuit

• Presentez-vous au paste des infirmieres de I'urgence au debut du

quart de travail pour rencontrer Ie medecin inscrit survotre horaire

• Du lundi au vendredi, avec Ie meme medecin.

• Presentez-vous au 4e etage de I'hopital vers 8 h lors de votre premiere

journee et appelez la telephoniste (faire Ie 0) pour faire codifier Ie
medecin inscritsurvotre horaire

• En raison du debit tres variable en obstetrique, vous serez sur appel

entre 8 h a 16 h

• Vous devez laisser votre numero au commis du 3e etage lors de la

premiere journee

• Si vous desirez etre de garde pour les soirs +/- les nuits, vous pouvez

Ie mentionner au commis egalement

• La Malbaie : 515, Rue St Etienne, La Malbaie, QC G5A1W7
• Clermont : 110, Boulevard Notre Dame, Clermont, QC G4A 1G3

(entrez par la porte avec Ie panneau IRIS et continuez au fond du

corridors gauche)
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Secteurs d'activites

Chirurgie

Medecine interne

(echographie cardiaque
et oncologie)

Aidons-Lait

Autres activites

Cafeteria de I'hopital

Informations

• Presentez-vous a la secretaire du medecin inscrit sur I'horaire

• Dre Nathalie Cayer, Dre Danielle Ouellet, Dre Marianne Rochette et

Dre Myriam Landry: debut du bureau a 8h30. Presentez-vous entre 8h

et8hl5

• Dr Erie Melan?on : debut du bureau a 8 h. Presentez-vous 15 minutes

a I'avance

• Dr Robert Gagnon (GMF ou visites a domicile) : la veille de I'activite,
vous devez Ie texter au 418-633-0158 pour convenir du lieu de

rencontre et de I'heure du debut

• Sans rendez-vous : vous presenter a la clinique a 12 h 45 avec Ie

medecin indique dans votre horaire

• Presentez-vous au bloc operatoire au 5e etage de I'hopital a 8 h pour

rencontrer la chirurgienne inscrite survotre horaire

• Pour les journees avec Dr Erie Morissette, vous recevrez les details

(heure et I'endroit) dans les jours avant (par courriel ou telephone)

• Pour les journees avec Dr Remi Savard-Dolbec/ la veille de I'activite/

codifiez la technicienne d'echographie Mme Melissa Lessard pour

confirmer I'heure et I'endroit. Normalement, Ie debut de I'activite est

a8h.

• Adresse : 332 Rue St Etienne, La Malbaie, QC G5A 1T2 (a quelques pas
de I'hopital)

• Presentez-vous a 9h pour rencontrer Ie medecin responsable (Dre

Myriam Landry ou Dre Jasmine St-Martin)

• Vous referer a votre horaire.

• Ouverte seulement pour les repas du diner, de 11 h 30 a 13 h.

8. COVID-19

Le masque est obligatoire dans tous vos deplacements a I'interieur de I'hopital. Vous devez suivre les

recommandations du responsable de votre stage ainsi que celles revues de votre universite.

9. RECLAMATION DES FRAIS DE STAGE EN REGION

Le formulaire requis est disponible en ligne pour les demandes de remboursement des frais de deplacement

pour les stages en regions (PFMD, FMRQ,). Vous trouverez Ie lien plus bas.

Note : pour des raisons de securite de I'information, Ie formulaire ne peut etre ouvert que par une personne

ayant un compte ssss. Tous les externes et les residents ont maintenant une adresse

prenom.nom.med@ssss.gouv.qc.ca. C'est done a partir de ce compte qu'ils peuvent ouvrir Ie questionnaire,

y deposer les pieces justificatives et ainsi faire leurs demandes.

https://forms.office.com/PaRes/ResponsePaRe.aspx?id=KP7hBotfdUC bK4kvhp5kkeceHsvAWZE18tWboPF

wMJUNzFUUIFRNVIZVTJSUUZKWUxPME9RU01EWC4u

10. ANNEXES

-*• Informations sur Ie fonctionnement de I'Hopital de La Malbaie;

•A. Fiches de retroactions journalieres.
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Bienvenue au CIUSSS de la Capitale-Nationale!

Avec la fusion des etablissements de sante, I'Hopital de La Malbaie fait partie du Centre integre et universitaire de sante et de services
sociaux de la Capitale-Nationale.

Le CIUSSS de la Capitale-Nationale contribue activement a am61Iorer la sante globale de la population de son territoire. II offre aux
usagers et a leurs proches des soins et des services de sante et des services sociaux de proximite, integres et accessibles.

Axes sur la qualite, la securite et la performance, ces soins et ces services s'appuient sur les meilleures pratiques et I'innovation, avec
la participation des usagers, de leurs proches et des personnes qui ceuvrent au sein de I'organisation.

II mobilise et coordonne les r6seaux locaux afin de repondre aux besoins de sa population.

Affilie a I'Universite Laval et en collaboration avec les etablissements d'enseignement, il assure un enseignement de qualite,
developpe des connaissances et des pratiques de pointe. II favorise egalement Ie partage et Ie rayonnement des savoirs scientifiques
et diniques afin de contribuer a I'amelioration de la qualite des soins et des services offerts.

Hopital de La Malbaie

L'Hopital de La Malbaie offre des soins generaux et specialises et compte 36 lits d'hospitalisation, dont 4 lits a I'unite des naissances.
La garde en obstetrique 24/24 est assumee par un mededn generaliste,

En spedalites, nous offrons des services sur place en
chirurgie generate (garde24/7), en anesth6siologie
(garde 24/7), en radiologie et en mededne interne.

La clientele a acces au Programme quebecois de depistage
du cancer du sein ainsi qu'a differentes diniques
specialises, dont I'orthopedie, la cardiologie, I'ORL, la
physiotherapie, la psychiatrie, la neurologie et la
pneumologie.

Vous trouverez dans ce document I'information qui vous
sera n6cessaire dans Ie cadre de votre travail chez nous.
Les pages 2 et 3 agiront a titre d'aide-m6moire pour vous.
S'il manque quoi quo ce soit au document, n'hesitez pas ^
nous contacter. II nous fera plaisir de vous repondre.

Au nom de I'equipe medicale, nous vous souhaitons un
bon sejour parmi nous!

Pour nous joindre

• Dre Mimi Samson, chef de serteur de Charlevoix-Est
Courriel; mimisamson1@qmail.com

• D'Tristan Laplante-Paquin, chef du service d'urgence
Courriel: tristanlaDlante@hotmail.com

• Dre Myriam Landry, responsable de I'enseignement
Courriel: mvriam,landrv.3@ulavai.ca

• Mme Celine Dufour, technicienne en administration a la DSP
Courriel: celine,dufour,ciussscn(a?ssss.aouv.qc,ca

Telephone: 418 665-1713
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Service d'urgence

II y a 9 dvieres a I'urgence et une salle de rtanimation. L'Hopital de La Malbaie est d6signe
centre primaire en traumatologie et Ie centre receveur est I'Hopital de I'Enfant-JSsus. La
procedure pour les transferts est affichee au service d'urgence,

Du lundi au vendredi, il y a 3 quarts de travail (minuit-8 h, 8 h-16 h et 16 h-minuit), Ie
vendredi, samedi et dimanche, ainsi que les jours ftries, il y a 2 quarts de travail (8 h-1 8 h et
18h-8h).

Les corridors de services sont indiques plus loin dans ce document,

Fonctionnement de I'urgence

L'urgence est divis6e en trois sedions: triage, ambulatoire et observation. II n'y a qu'un seul
m6dedn pour ces sections. De jour, ily a une intirmiere auxiliaire attitree a I'ambulatoire. De
soir et de nuit, il peut s'agir d'une auxiliaire ou d'une infirmiere selon la charge de travail ^ I'observation.

Les patients doivent etre soit hospitalises, obtenir leur conge ou transferes maximalement par Ie deuxifeme medecin d'urgence qui

les prend en charge, a moins de cas exceptionnels dont I'orientation depend d'examens dedsifs qui n'ont pu etre effectues avant. Le

but est d'eviter de prolonger indQment Ie sejour a I'urgence et de liberer dos dvieres. Rappelons que les scours de plus de 24 heures

a I'urgence ne sont plus permis depuis I'application de la Loi130.

Les m^decins qui n'ont pas de privileges en hospitalisation ne peuvent pas signer Ie formulaire d'admission avant d'avoir

I'approbation explidte d'un medecin de la tournee.

Le transfer! entre les medecins des differents quarts de travail est evidemment obligatoire. II est generalement apprede d'avoir une

feuille qui resume tres succinctement les diff6rents cas. II est apprecie que les examens pertinents aient 6t6 prealablement presents

ou approuves par Ie radiologiste.

Les patients sont attribues aux medecins de tournee en alternance (groupe A et B). II arrive frequemment que les medecins de tournee

s'entendent entre eux pour un ordre d'admission autre, selon leur charge de travail respective. 11s vous Ie feront savoir si vous discutez

avec eux,

Nous avons un protocole de probenecid pour les cellulites, pensez a I'utiliser pour eviter de surtraiter avec de I'Ertapenem ou de faire

revenir Ie patient aux 8 heures pour de I'Ancef.

II y a un FAST echo dans la salle de reanimation ou dans I'utilite souillee en tout temps. A cause de problemes lies au protocole de

desirrfection, la sonde endo-vaginale n'est pas disponible jusqu'a nouvel ordre.

Nous avons tous les produits sanguins de base sauf les plaquettes. II y a un protocole de transfusion massive au besoin. En

reanimation, il y a un glidescope, Ie necessaire pour drain thoradque, intra-osseuse, etc,

Les algorithmes sont affiches dans la salle reanimation et sont mis a jour regulierement. Si vous avez un doute sur les intoxications,

n'hesitez pas a contacter Ie Centre anti-poison du Quebec.

II y a une inhalotherapeute de garde en tout temps a proximite qui peut arriver en quelques minutes, En cas de transfert imminent,

pensez a I'appeler rapidement, car la couverture territoriale est parfois sujette a certaines particularites qui doivent etre prises en

compte. Ce sont les infirmiferes qui administrent les traitements par aerosol et les pompes, cependant I'inhalotherapeute installe la

VNI au besoin.

Si une escorte medicale est necessaire lors d'un transfert, Ie mededn de tournee du groupe A ou B est contacte (cf: liste de garde

affichee). II est ensuite dedd6 qui, du medecin d'urgence ou du medecin de tournee, part avec ie patient et qui reste a I'urgence. Si

Ie mededn de I'urgence est en tin de quart et quo Ie m6decin suivant est arrive, il est g6neralement consid6r6 comme courtois

d'epargner Ie medecin de tournee et d'escorter soi-meme Ie patient. La decision du besoin d'escorte par un mededn, une infirmiere

ou une inhalotherapeute doittenir compte des elements habituels, soit la stabilite du patient, son potentiel de decompensation, s'il

est intube, son niveau de soins, etc. il faut savoir qu'il y a deux h6pitaux entre Quebec et La Malbaie, Baie-Saint-Paul (30 minutes)

et Sainte-Anne-de-Beaupre (60 minutes), toutes deux habiletes a recevoir des patients instables au besoin, mais il s'agit d'hopitaux

peripheriques qui ne devraient etre utilises qu'en cas d'urgence.

Les STEMI sont thrombolyses. Le "door to balloon"^ trop long pour une angioplastie primaire. 11s sont ensuite transf6r6s a 1'IUCPQ.
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L'unite d'hospitalisation en psychiatrie est situ6e a Baie-Saint-Paul et Ie psychiatre est joignable en tout temps pour avis ou demande

de transfer! II est sur place une fois par semaine, gen6ralement Ie mercredi.

Le medecin de I'urgence couvre tout I'hopital exduant I'obstetrique et la chirurgie entre 22 h et 7 h. En dehors de ces heures, Ie

m^dedn de tourn6e est responsable de ses patients. Nous nous attendons a ce que les m6dedns fassent preuve de collegialite

lorsque, par exemple, un patient accept^ par Ie m6decin de tournee qui est encore a I'urgence et n'a pas ete vu par celui-d developpe

un nouveau probleme qui justifie une nouvelle evaluation ou une intervention. Les rapports entre les m6dedns d'hospitalisation et

ceux de I'urgence sont excellents.

Les medecins de garde en obstetrique aiment etre mis au courant lorsque des patientes se presentent pour des pathologies

obst6tricales en-haut de 20 semaines. Us peuvent §tre appeles a donner leur avis pour des cas en-de^a de cette date, mais il est

possible qu'ils demandent I'avis aux spedalistes de ncrtre corridor de service (Ie CHUL).

Traumatologie

Les traumatismes« EQTPT 1-2-3 » doivent etre ^values sur la civiere de I'ambulance et id6alement stabilises et transfers en 15

minutes au centre tertiaire de traumatologie (Hopital de I'Enfant-J^sus). Le m^decin, apres son evaluation, peut transferer Ie patient

sur une civiere conventionnelle s'il decide de Ie garder, mais cette decision doit etre prise en tenant compte de la philosophie du

trauma en region, a savoir que Ie patient va b6nefider d'un transfert rapide en centre tertiaire plut6t que de subi plusieurs examens

au centre primaire.

Les d61ais a I'urgence

La Loi 130 pr6voit qu'un centre hospitalier doit limiter a 24 heures la duree de sejour d'un beneficiaire au service d'urgence.

S'il advenait une congestion hospitaliere, veuillez vous r?rer a I'ASI ou au gestionnaire.

Indicateurs de performance - D61ais

• PEG < 2 heures: able 80 %

• DMS ambulatoire: < 4 heures: cible 86.1 %

• DMS globale : cibie : 7 heures

Don detissus humains... Un heritage pour la vie!

Pour recommander un donneur: 1 888 366-7338 -1 888 DONS DE VIE (choisir I'option # 2)

D6c&s - Criteres d'exdusion :

• 85 ans
• Infection s6v6re (VIH, VHB, VHC, septicemie) ou leucemie, lymphome, Hodgkin, d^mence d'6tiologie inconnue, Alzheimer,

Parkinson

Sl GUI: —» NE PAS PROCEDER

Sl NON : •==» RECOMMANDER EN COMPOSANT LE 1 888-366-7338, OFTION #2

Garde preventive en etablissement- P38

Avec la mise en application de la Loi 130, les elements suivants doivent §tre retrouv6s au dossier:

^ Duree, induant Ie debut et la fin de la garde en peasant 1'heure, quand il y a une mise sous garde preventive ou provisoire;
^ Les motifs de danger;
^ Copie des rapports d'examen, des demandes de mise sous garde presentees au tribunal et tout jugement du tribunal ordonnant

la mise sous garde;
^ Une note attestant de I'obtention du consentement de I'usager a revaluation psychiatrique, s'il n'y a pas d'ordonnance de mise

sous garde provisoire;
•' La date de transmission des informations prevues a I'a, 15 de la P-38;
^ PL-130 a.20 qui introduit 118.2 LSSSS;
<^ II y a un formulaire S imprimer a cet 6gard et a transmettre au DSP.
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T616thrombolyse

Dans les cas d'AVC, nous sommes en mesure d'effectuer de la telethrombolyse afin de limiter les s6quelles possibles pour les patients
61igibles (AVC depuis moins de 4 heures). Ce traitement est effectue avec la collaboration d'un neurologue du CHU (pavilion Enfant-
Jfeus) via la station de telesante. Si vous soup^onnez un cas de thrombolyse, demandez simplement de lancer un code 1 00, et tous
les m6canismes necessaires, notamment la preparation du scan, seront mis en tension.

Trajectoires pr6hospitalieres pour les victimes d'accidentvasculaire c6r6bral - (AVC) dans Ie secteur de Charlevoix

Le traitement de I'accident vasculaire cerebral (AVC) thrombotique (caillot qui obstrue une artere) a 6volue ces dernieres annees et il
est possible maintenant, chez certains patients, de retirer Ie caillot a I'aide d'instruments chirurgicaux (thrombectomie mecanique),
une intervention qui est effective a l'H6pital de l'Enfant-J6sus (HEJ). Ce traitement peut etre offert aux patients vidimes d'un AVC et
dont Ie delai entre Ie debut des symptomes et I'arrivee a I'urgence de HEJ est 6gal ou inferieur a 5 heures (ce delai sera probablement
appele a etre modifi6 davantage a la hausse ulterieurement avec les etudes en cour). Dans ce contexte, la trajectoire pr6hospitaliere
sera modifiee pour permettre aux personnes vidimes d'AVC d'acc6der plus rapidement aux sp6cialistes en mesure d'evaluer
I'eligibilite au nouveau traitement. Concretement, la modification pour diriger un patient victime d'AVC diredement vers HEJ dans Ie
contexte ou il repond aux criteres d'inclusion (1) est que Ie d6lai entre Ie debut des symptomes et I'arrivee a I'urgence de HEJ passe
de 3,5 a 5 heures. II est important de mentionner que Ie traitement de choix #1 de I'AVC thrombotique demeure la thrombolyse
(bris du caillot avec un medicament gui peut etre effedu6e a La Malbaie ou a HEJ), lorsque Ie delai entre Ie debut des symptomes et
I'arrivee b I'urgence qui effedue ce traitement, est egal ou inferieur a 3,5 heures.

Un patient chez qui I'on suspecte un AVC probable est candidat a un traitement de reperfusion cer6brale s'il presente les criteres
d'indusion suivant:

•/ 18ansetplus*;
•/ L'etat de conscience est a«A » ou « V » sur l'6chelle d'AVPU;
•/ Glyc6mie 3,Ommol/L;
^ Le patient n'est pas dans une condition od il regoit des soins de fin de vie,

Hospitalisation

La tournee hospitaliere est compos^e de deux m6dedns (groupe A et groupe B), Chaque mededn prend en charge environ 12 a 17
patients selon I'achalandage. La garde d6bute Ie lundi a 8 h etse termine Ie lundi suivant a 8 h. L'attribution dos patients s'effectue
Ie lundi matin selon la procedure etablie. Au cours de la semaine, les nouveaux patients admis sont distribues aux deux medecins
de tourn6e. Pour les nouvelles admissions, Ie m6decin de I'urgence doit obligatoirement contacter Ie medecin de tourn6e selon les
modalites pour admette un patient.

A chaque mardi matin, 11 y a uno reunion multidisciplinaire dont vous serez invite a y participer.

Au 3e 6tage, il y a 3 lits de soins intermediaires pour les cas plus instables et 7 lits de m6decine. Toutefois les patients intubes doivent
etre transf6r6s a Quebec. Cependant, tes modalites de remuneration pour les soins intensifs s'appliquent.

Au 4e etage, il y a 22 lits de medecine et un lit de soins palliatifs (pour ce lit, il y a des criteres d'indusion. Se referer au document
disponible a I'etage au besoin). Prendre note que si nous admettons un client dans la chambre de soins palliatifs, un des lits a I'etage
est bloque; ced afin de nous assurer de ne pas d6passer les 22 lits au permis.

Lors de transfer! ambulander avec escorte m6dicale, un des deux m6dedns de tournee doit venir en support au medecin de I'urgence
afin d'eviter une decouverture a I'urgence.

Aide m6dicale a mourir

L'AMM est disponible dans notre 6tablissement. Si un patient en fait la demands, ce dernier doit complfter Ie formulaire de demande
d'aide medicale a mourir et Ie signer en presence de deux t6moins independants (habituellement des membres de I'equipe soignante)
en plus du m6decin ou d'un autre professionnel de la sante (ex: infirmiere).

La demande est ensuite achemin6e aupres d'un medecin de notre equipe qui pratique I'AMM. Un d61ai de dix (10) jours est requis
(sauf exception) entre la demande et Ie moment oCi celle-ci sera administr6e,

L'avis d'un second m6decin confirmant Ie resped des criteres d'admissibilite du patient doit etre complete apres que te m6dedn qui
fournira I'AMM aitjug6 la demande admissible. Ce second m6decin peut &tre Ie m6dedn de tourn6e ou encore Ie m6decin traitant

du patient.

Les criteres d'admissibilite d'un patient sont:

• Patient atteint d'une maladie incurable et en tin de vie;

• Personne majeure;
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• Personne apte a consentir ;
• Personne assuree a la RAMQ (carte d'assurance maladie valide) ;
• Personne ayant des souffrances physiques ou psychologiques qu'elle juge intolerable.

Si une demande d'AMM completee n'est pas administree, un rapport doit etre r6dig6 et Ie DSP doit etre avise.

Obstetrique

L'unite des naissances de I'Hopital de La Malbaie dessert une region tres large s'etendant de Baie-St-Paul jusqu'a la Haute-Cote-Nord
(Les Escoumins, Sacre-Coeur...) en passant par I'Anse-St-Jean et Sagard. Chaque ann6e, c'est environ 150 accouchements et de

nombreuses evaluations et consultations qui s'y font. L'unite est sous I'unique responsabilite des m^dedns de famille avec Ie support
d'un chirurgien general et d'un anesthesiologiste pour les cesariennes et les peridurales, tous deux disponibles 24h/24, 7 jours/7.
Notre centre de reference pour I'obstetrique et la pediatrie est Ie Centre Mere-Enfant a Quebec, situe a environ 1 h 30 de route en
ambulance. L'acces a l'6chographie obstetricale est aduellement diffidle, mais des solutions sont en cours de negodations.

L'unite des naissances est une unite ferm6e de quatre (4) lits qui se trouve au 3e etage de I'Hopital de La Malbaie. C'est un 6tage
mixte, done les intirmieres partagent leurs taches entre hospitalisation et obstetrique. Pour chaque quart de travail, une infirmiere
ou plus, en fonction du nombre de patientes admises, est attitr6e au service de I'obstetrique et nous avons une politique de « une
infirmiere pour une patiente en travail» qui est bien respedee.

Nous recevons tous nos cas de consultation de type « accueil obstetrical»sur l'unit6 de naissance, dans une de ces quatre chambres,
que ce soit pour TRF ou examen de suivi, reftrence d'un mededn de famille ou consultation spontan6e d'une patiente. Pour tout
TRF, une feuille d'interpretation devra etre signee par Ie mededn de garde. La patiente qui est observ6e plus de trois (3) heures sera
automatiquement admise et Ie mededn devra remplir toutes les feuilles, dont la feuille sommaire d'hospitalisation, requises lors
d'une admission standard, avant de liberer la patiente.

Quoique la peridurale soit disponible sur demande, nous avons des statistiques de plus de 40 % d'accouchements sans peridurale.
Notre equipe est done habituee d'accompagner les patientes avec leur douleur et de les faire travailler dans diverses positions
physiologiques. Nous avons aussi un bain tourbillon disponible pour les patientes.

Anciennement accredite Initiative Ami des Bebes (IAB), nous avons encore un taux d'alla'rtement maternelle de pres de 70 % et une
equipe tres bien form6e pour accompagner les families dans leur choix.

Nous n'accouchons idealement que les patientes a faible risque, c'est-a-dire que nous transferons autant que possible, vers Quebec,
toute patiente avecfacteur de risque de complication maternelle ou neonatale ; preedampsie necessitant du sulfate de Mg, diabete
insulinotra'rte mal control^, risque eleve d'hemorragie, RCIU, anomalie du liquide amniotique, prematurite, etc... Nous n'acceptons
offidellement que les patientes de plus de 37 semaines, mais garder une patiente entre 36 et 37 semaines demeure possible a la
discretion du m^decin. Nous n'offrons pas d'AVAC pour Ie moment. Ces patientes sont, pour la plupart, deja referees vers Quebec
par leur mMecin de famille pour un AVAC ou sont r6f6r6es a notre equipe de chirurgien(ne)s pour une cesarienne planifi6e, Le
mededn defamille assiste Ie chirurgien lors des cesariennes urgentes ou iteratives, comme dans d'autres milieux eloignes, mais c'est
lui seul qui juge de I'indication de proceder. Dans tous les cas, et comme l'id6al n'est parfois pas possible, nous avons un excellent
support de l'6quipe du Centre Mere-Enfant, alors n'hesitez pas a les impliquer avant toute decision de transfert, la distance etant
souvent un farteur de risque important devant une evolution impr6visible. Sachez aussi que, dans certains cas, l'6quipe de
neonatalogie peut se deplacer pour venir chercher un nouveau-ne a risque (ex: accouchement pr6matur6 imminent) ou en detresse
(ex: suite a une reanimation).

Finalement, notre equipe medicale, infirmieres et d'inhaloth^rapies est certifiee en reanimation neo-natale a chaque ann^e et nous
suivons Ie programme AMPRO de s6curit6 et d'am61ioration des pratiques. Nos protocoles de travail sont tous harmonises ou en
cours d'harmonisation avec ceux du CHUL.

Bref, I'Hopital de la Malbaie est un tres beau milieu pour pratiquer I'obstetrique, avec une 6quipe devou6e et de beaux d6fis. Sachez
aussi qu'il y a g6neralement un des m6dedns de I'equipe reguliere disponible en renfort ou pour repondre a vos questions au besoin
alors n'hesitez pas. Au plaisir de vous avoir dans I'equipe ! Bienvenue chez nous!
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Departement d'imagerie medicale

Les services suivants sont offerts :

Radiologie generale
Radiotiuoroscopie
TDM
Mammographie
^chographie abdominale, pelvienne, obstetricale et cardiaque
£lectrocardiographie
Osteodensitometrie

Fast-6chographie a I'urgence
Appareil mobile de radiologie pour la salle de reanimation et la salle d'operation

Pour la lecture des images, nous avons Ie systeme IMPAX. Vous devez avoir un code pour y avoir acces

Les radiologistes sont presents dans Charlevoix trois (3) jours par semaine sur les deux sites (pour leur presence S La Malbaie, v6rifier
sur les listes de garde disponibles sur les unites de soins). Les autres journees, 11 y a possibilite d'obtenir les rapports via Ie systeme
IMPAX Concernant la lecture des TDM de fayin urgente. Ie radiologiste transmet son rapport via la dict^e centrale, celui-d devient
alors accessible au medecin qui desire ecouter la dictee.

Heures d'ouverture

Ouverture 7 jours sur 7. Un technologue assure Ie service de garde sur appel 7 jours sur 7, de minuit ^ 8 h, II est disponible en mains
de 30 minutes. II y a un technologue sur place entre 8 h et 23 h 45. Pour les lectures de TDM urgentes ^ d'autres moments de la
semaine, veuillez-vous referer a la sedion ci-haut.

Procedure de suivi de la clientele lors de cas discordants

Examen radiologique demande par Ie medecin de I'urgence

T
Fin du processus
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Laboratoires

Les services du laboratoire sont disponibles 24 h sur 24 h,

Les examens disponibles en urgence sont les suivants;

H6matologie

FSC. T.Quick, TCA, Fibrinogene et D-dimeres, examen du L.C.R ou autre liquide biologique,
Groupe Rh - croisement, administration du Winrho apres un accouchement ou un
avortement.

Tous les autres examens induant la sedimentation (sauf pour la suspicion d'une arterite
temporale) et la proteine C reactive sont considers comme investigations et ne seront pas
trait6s en urgence.

II est a noter qu'un protocole de transfusion massive (PTM) est en vigueur.

Biochimie

Dosage de I'acetaminophene, salicylates, phenyto'fne, lithium, carbamazepine, acide valpro'fque, gentamydne, analyse d'urines, lipase,
AST, ALT, LDH, CK, troponine 1, bilirubine, phospatase alcaline, GGT, calcium total, calcium ionis6, proteines, albumine, magnesium-,
phosphore, ur6e, cr6atinine, glucose, ions, ladates, BHCG quantitatif et qualitatif , acide urique, chimie des liquides. Gaz arteriels,
veineux et capillaires.depistage des drogues de rue. (Dosage ethanol, sera disponible a partir du 13 novembre)

Microbiologie

Clostridium diffidle, h6mocultures, culture et gram LCR et autres liquides. La baderiologie est realisee au CHU de Quebec.
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Algorithme: suivi des labotatoires

• Rx discordants

• ITSS:+

• TSH

• Usager ayant quitt6 sans

revoir Ie m6decin

DCA
H6mocultures

Resultats n6cessitant prescription

Cultures (plaies, vaginales, etc.)

Influenza

• Strept negatif

• Rxnormaux

• SMU:n6gatif

• ITSS: n6gatif

^
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Pharmacie

Heures d'ouverture : 8 h a 16 h 30.

Heure de tombee des ordonnances : semaine: 15 h 30, fin de semaine et jours feries: 15 h.

Pharmaden de garde (rejoindre via telephoniste); un seul pharmaden est disponible les tins
de semaine et les jours feries.

Clinique d'anticoagulotherapie

• Tous les patients anticoagules hospitalises et heberges sont suivis par les pharmaciens
de la clinique ainsi que la majorite de la clientele externe.

• Formulaire d'inscription a la dinique disponible pour tout nouveau patient anticoagule.

Ordonnances num6ris6es

Toute correction d'une ordonnance deja numerisee doit faire I'objet d'une nouvelle
ordonnance.

Substitutions automatiques

Pour les medicamerrts hors formulaire faisant I'objet d'une substitution automatique approuveepar Ie comit6 de pharmacologie, une
annotation decrivant la substitution est inscrite par Ie pharmacien dans la section ordonnance.

Guide antibiotherapie

Certains antibiotiques sent a usage restreint ou hors formulaires (ex. ; quinolones IV) en raison du risque de C diffidle. Se referer au
guide sur I'usage appropri6 des antibiotiques dans un contexte de prevention des diarrhees assodees au Clostridium difficile pour
les alternatives.

Traitement IV a domicile

Aucun traitement necessitant I'utilisation d'une pompe ou d'un biberon n'est initie la fin de semaine et les jours feries.

Corridors de services

Sp6cialit6s
Amputation ou devascularisation

Cardiologie (coronarographie)

Chlrurgie vasculalre

Dermatologie
ERCP
Gastroent6rologie

Grands-brQles

Gynecologie

H6matologie
Infediologie
Neurologie:

N6phrologie
OrthopMie:
Ophtalmologie:
ORL
Pediatrie,

P6dopsychiatrie
Plastic adulte

Corridors de services / Commentaires
CHUM

Institut Univers'rtaire de Cardiologie et Pneumologie de Quebec
(IUCPQ). Nous avons une entente de service avec les cardiologues
du CHU de Quebec, Vous pouvez v6rifier les dates oi its sont
presents a La Malbaie
Hopital St-Frangois d'Assise

Hopital St-Sacrement ou Hopital de Chicoutimi
Hopital St-Sacrement

Hopital St-Sacrement, Centre Hospitalier de I'Universite Laval (CHUI
© valider)
Hopital de l'Errfant-J6sus

CHUL, Hopital St-Fransois-d'Assise ^ valider)

Hopital de I'Enfant-Jesus
Hopital de l'Enfant-J6sus

Hopital de I'Enfant-Jesus

Hotel-Dieu de Quebec
Hopital de I'Enfant-Jesus

Hopitat de Baie-St-Paul, pour les URGENCES: Hopital St-Sacremenl
Hotel-Dieu de Quebec

CHUL
CHUL
Hopital de l'Enfant-J6sus

No. de telephone
1-888-688-882 OU
1-514-890-8266
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Sp6dalit6s
Pneumologie

Psychiatrie et unite de r6adaptatior
fondionnelle intensive (URFI):
Traumatologie

Urologie:

Corridors de services / Commentaires
Institut Universitaire de Cardiologie et Pneumologie de Quebec

(IUCPQ)
Hopital de Baie-St-Paul

Hopital de I'Enfant-Jesus
Hopital St-Frani.ois d'Assise (lithiase), si non HOtel-Dieu de Quebec

No. de telephone

Services offerts sur place (ergo, physio, etc.)

Les services de physiotherapie, ergotherapie, dietetique, orthophonie et travail social sont offerts sur place;
Pour les evaluations en vue d'un changement de milieu de vie, il est possible de demander une consultation en geriatrie active;
Des consultants de differentes sp6dalites viennent a La Malbaie selon un horaire variable: ORL, orthopedie, cardiologie (consulter
I'horaire affiche a I'urgence et sur les etages);
line equipe de deux internistes sont presents sur place ou a Baie-Saint-Paul. 11s sont disponibles les jours de semaine pour avis
tel6phonique ou consultation. 11s effectuent 6galement des tapis roulants, echographies cardiaques, des interrogations de
pacemaker et de la clinique d'oncologie.

Services offerts en chirurgie generale

En tout temps, il y a un chirurgien et un anesth6siologiste de garde sur place.

La liste des interventions offertes par la chirurgie generate sont :

Gastroscopie et coloscopie;
Cesarienne, ligature tubaire, dilatatione et curetage uterin d'urgence;
Vasectomie, torsion testiculaire;
Varices des membres inf6rieurs;

Chirurgie abdominale, hernies, resedion colique, laparoscopie, etc.;
Chirurgie mineur;
Port-a-cath et les voies centrales.

Dictee numerique CRESCENDO - Procedure d'ecoute

ACCES

• Interieur de I'hopital: poste 2410
• Exterieurde I'hopital: 418-821-4717

GUIDE VOCAL

1. Composer 5 chiffres pour votre numero d'auteur qui est:«20000 » ;
2. Composer *1 toute de suite apresvotrenum6rod'auteur(N.B. Ie guide vocal ne Ie mentionne pas, mais vous devez faire cette

fondion pour acc6der au systeme d'6coute).
3. Composer votre code secret « 0000 »suvivi du # (diese),

« ^COUTE »
4. Composer Ie numero du site: 02 - Hopital de La Malbaie
5. Composer Ie numero du dosseir suivi du # (di&se)

«PR£TPOURL'6COUTE»
6. Composer: 3 pour Ecouter;

a. Pour ecouter la dictee suivante: composer 08 et ensuite 3 pour l'6couter;
b. Pour ecouter la dictee pr6cedente: composer 05 et ensuite 3 pour l'6couter;
c. Pour revenir au d6but de la dict6e : composer 07 et ensuite 3 pour l'6couter;
d. Pour aller a la fin de la dictee : composer 09;

7. Composer 5 pour TERMINER et quitter Ie systeme de dictee.

Cette procedure est affich^e sur chaque unite de soins.
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N.B. Pour tout probleme, veuillez communiquer avec Ie service des archives medicales au paste 1603 ou 1716, Fin de seamfne:
t61ephoniste.

Suivi des rapports d'examens ettenue des dossiers

Radiologie

les suivis sont assures par les mededns a I'interne.

Laboratoire

les resultats d'analyse touchant les cultures anormales sont vus par un m6dedn a I'interne, Les autres r6sultats seront transmis au
medecin prescripteur. Nous sugg6rons de faire inscrire sur la requete d'envoyer une copie du r6sultat au medecin de famille, s'il est
connu.

Tenue de dossiers

La tenue de dossiers doit etre conforms aux exigences du College des m6decins du Quebec. Pour informations, Ie lien est Ie suivant;
www.cma.ora/Dage/fr/tenue-dossiers-efficace.asDX

Acces informatiques

Acces au r^seau Wi-Fi

Le nom du rtseau est Sant^-Visiteur. Le mot de passe est Ciusss2017$ I Nous vous demandons de ne pas Ie divulauer au personnel
infirmier.

Application CITRIX

Pour avoir acces aux applications suivantes, des codes d'acces vous seront donnes.
• STAT-URGENCE
• Windows et PACS
• Crystal-Net: acces aux rapports de laboratoire
• GDF - Formulaires: les differents formulaires sont informatises et disponibles via I'application GDF, Au besoin, vous pouvez

vous reftrer au personnel infirmier pour les obtenir.

Frais d'hebergement et de repas

Pour I'h^bergement, nous avons une entente avec Ie Manoir Richelieu. Nous pouvons vous r6server une chambre avec occupation
double. II y a aussi possibility de reserver un petit condo a La Remontee ou nous avons un appartement 4 Vs. situ6 au Noblesse, rue
Richelieu qui peut etre disponible.

Si vous desirez h6berger dans un autre endroit, un montant de 100 $ / nuit vous est alloue et nous vous laissons Ie soin de faire la
reservation. Vous devrez alors nous fournir un regu pour avoir droit au remboursement. Pour les frais de repas, un montant de 50 $
par jour vous est allou6 : il n'est pas necessaire de fournir de re^u.

Remuneration et autres

La remuneration est major^e a 110%.

Urgence

Le code d'etablissement est 02317 et la remuneration est a I'acte. Les codes pour les forfaits de soir et de nuit sont disponibles sur
Ie site de la RAMQ.

Courte dur6e

Le code d'etablissement est Ie 02313. Vous avez Ie choix de prenclre a I'acte OU forfait + ades (vous r6f6rer au document du
Ministere). Vous devez nous informer de votre choix avant Ie d^but de votre s6jour.

11
Guide d'accueil • Hopital de La Malbaie



Activites aux alentours

Centre sportif de La Malbaie

• Nouvelle construction;
• Situe sur Ie Plateau, juste a cote de I'ecole secondaire (auto n6cessaire);
• Salle d'entramement;

• Piscine;

• Voir site ville.lamalbaie.ac.ca pour heures d'ouverture et tarification.

Gym Sante Plus

9, rue Jean Talon, Clermont G4A 1A4
T6I: 418-439-5405

Vous pouvez nous suivre du Facebook
Services offerts: kinesiologue disponible, entrameur nieau 3, spinning, aerobie, salle d'entramement a la fine pointe.

Bibliotheque Laure Conan

• Construction moderne avec vue splendide sur I'eau;
• Situ6 sur rue St-Etienne (5 minutes a pieds);

• Voir site ville.lamalbaie.qc.ca pour heures d'ouverture.
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Date;

Feuille de roufe

am / pm / solr

Stage:

a UMF
a Hors UMF (bureau de corrtlnuite)

Type de supervision;

a Directs

a Indirecte

AcflvltSs cliniquss Activites
•complemerrtaires'-

a Bureau

D SRV
D Suivl grossasse/

noun-issons-

0 Chirurgie mlnaure

0 Vlsites S domicile

a Obstf5trique

0 Urgence

a Hospitallsation
a 'CHSLD

D Aufre; _•_

D Enseignement

' D Club de lecture

a .Projetdereoherche

a Comites

D Autre;.

Objectif d'apprentlssage vlse:

Situation cliniqne ay gc'dvlte Gomplementaire discut6&;

Retroaction;

Competence bten mattrisee; Competence a tra'/gjller:

Pi'escripfion pedagogfqua (s'il y a lieu):

Suivi pr6vu;

Resident; Superviseur;
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