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Guide d'installation de I'application Multitone Appear - Android

Mise en contexte

Bien que cette technologie soit délaissée par les utilisateurs et par les fournisseurs, les
téléavertisseurs ont toujours leur place dans le monde des communications, en particulier dans le
domaine de la santé, ou les délais de réponses ont une importance capitale tant pour les patients que
pour les activités de soutiens dans les installations ou les soins sont dispensés. Cette méthode de
communication reste indispensable, car elle permet de rejoindre des utilisateurs se trouvant dans des
zones ou |les autres signaux ne passent pas.
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Guide d'installation de I'application Multitone Appear - Android

Voici les étapes a suivre pour installer l'application Multitone Appear sur un appareil Android.

Télécharger l'application sur un appareil Android

1. Ouvrir l'application Play Store (Google Play) B  ou se rendre sur le site Internet:

https://play.google.com/ corgarie
2. Danslafenétre de recherche du Play Store, inscrire Appear

Appear
Multitone Electronics PLC

(J
3. Sélectionner l'application et installer

Configuration de I'application et de votre appareil

1. Ouvrir l'application pour paramétrer votre appareil et accepter les conditions d'utilisation.
Le paramétrage peut varier selon le modéle et la version de votre appareil, mais le principe demeure le méme: vous devez
accepter et autoriser afin de configurer I'application et lui permettre de fonctionner adéquatement.

Accepter les conditions

Autorisé l'arrét de
loptimisation de la batterie

Cliquer OK, pour accéder au

parameétre d'utilisations

2h12 & mdi -

Optimisation de la batterie est ON
Les messages peuvent &tre perdus en
arrigre-plan! Désactiver l'optimisation
dans ['écran suivant

Multitone Appear , Condition of
Use

By downloading or using this

variant of the Multitone Appear app
(henceforth referred to as the app)
you are accepting these terms and
conditions. You should ensure that
you read these terms and conditions
carefully before using the app. At
the end of these Conditions of Use
you will find a link to the Multitone

T O LY, W S AN
Arréter optimisation utilisation
batterie ?

Lapplication Appear pourra étre exécutée en
arriére-plan. L'utilisation de sa batterie ne sera

pas limitée.

Refuser

It is your responsibility to keep your
mobile device and access to the

app secure. Multitone recommends
that you do not jailbreak or reot your
mohile device, which is the process

of removing software restrictions and
limitatiens imposed by the official
operating system of your device. This
can make your mobile device vulnerable

ACCEPT

Multitone Appear , Condition of Use

By downloading or using this variant of
the Multitone Appear app (henceforth
referred to as the app) you are accepting
these terms and conditions. You should
ensure that you read these terms and
conditions carefully before using the
app. At the end of these Conditions of
Use you will find a link to the Multitone
Electronics plc (henceforth Multitone)
website setting out Multitone’s software
policy, acceptable use of the app and
the general terms and conditions for
operation and use of this software.

Multitone is committed to ensuring that
the app is both useful and operationally
efficient. Hence, Multitone reserves
the right to make changes to the app at
any time and for any reason to ensure
satisfactory operation.

Itis your responsibility to keep your
mobile device and access to the app
secure. Multitone recommends that
you do not jailbreak or root your mobile
device, which is the process of removing
software restrictions and limitations
imposed by the official operating system
of your device. This can make your
mobile device vulnerable to malware,
viruses and malicious programs,
compromising mobile device security
features and app functionality.

Operation of this app will require

Note: L'optimisation de la batterie est une fonctionnalité qui vise a prolonger la durée de vie de votre
appareil enlimitant laconsommation d'énergie des applications, notamment lorsqu'elles fonctionnent
en arriere-plan. Activée par défaut, elle restreint l'activité des applications peu utilisées afin de
réduire la consommation d'énergie.
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Guide d'installation de I'application Multitone Appear - Android

2 Configuration de l'application

ThazEax - =l € Cliquez sur Configuration pour accéder aux parametres afin d'établir

T el |2 connexion de l'application au serveur

Nom d'utilisateur

mot de passe

CONNEXION

3. Lafenétre de parametrage Settings va apparaitre

2h20 e ¢

Settings Cliquez sur Serveur IP et saisir I'adresse: multitone.ciussscn.ca

suivi de OK

8 RESEAU

\ Serveur IP

multitone.ciussscn.ca

A TILISATE!
UTILISATEUR ANNULER

Nom d'utilisateur

*DeA . o
MECEEES Prétez attention a l'auto correcteur
Cliquez sur Port;
& ALERTES
Toujours Alerte d'Urgence Saisir le numéro du port: 61610 suivi de OK
Pas de service dalerte
Port
Aucun temps d'alerte service
61610

Outrepasser les alertes

ANNULER
® STOCKAGE DES MESSAGES

Nombre de minutes pour réessayer
automatiquement d'envoyer les
messacnes de la hnite A lettres

11 O <
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Guide d'installation de I'application Multitone Appear - Android

Connexion a lI'application

1- Saisir votre code RO3 (code Citrix). Il est composé des 2 premiéres lettres de votre
nom et de votre prénom suivis de 4 chiffres

Oz 2- Saisir le mot de passe temporaire qui vous a été transmis
3 - Cliquer Connexion ou Suivant
F o -]
q W e toy i P
als|d|rlaln|j|xlt
& z xc v bam

Ouverture de l'application:

Détail des informations a l'ouverture de l'application:

1- Situé en haut de I'écran, vous trouvez le menu de navigation entre les divers

onglets et fonctionnalités de lapplication: Statut, messages, contacts,
David Caron predeflnl'
CIUSSSCN

DRI - Adm 2 - Information sur votre profil dutilisateur: Prénom, nom, département,
direction et titre d'emploi.

3 - Lacouleur de l'avatar indique votre statut actuel.

4 - @ Bouton qui vous permet d'accéder aux différentes options disponibles
selon l'onglet dans lequel vous vous trouvez.

Le paramétrage et l'installation de 'application est complété.
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Guide d'installation de I'application Multitone Appear - Android

Comment les gens de I'extérieur (qui n'ont pas l'application) peuvent vous notifier :

Le numéro Id est le numéro de 4 chiffres qui remplace votre numéro de téléavertisseur. Il vous sera
remis en méme temps que votre mot de passe temporaire. Il doit étre partagé a toutes les personnes
qui n'ont pas acces a vous notifier a partir de la console ou de l'application.

Etapes pour notifier un utilisateur Appear avec un numéro de rappel:

1.

Composer le 418-666-1427; pour rejoindre le systeme Multitone du CIUSSS de la Capitale
National.

—> Un message d'accueil enregistré va vous proposer diverses options
Composer le Tpour envoyer un message a un utilisateur.

Entrer le numéro de l'utilisateur; identifiant Multitone, que vous souhaitez joindre suivi du
diése (#). (L'id Multitone est le numéro qui remplace le numéro de pagette)

Composer le 1 pour laisser votre numéro de rappel
Composer votre numéro de rappel suivi du diése (#)

Confirmer l'envoi de votre numéro de rappel en composant le 1
Le systeme va confirmer I'envoie du message

Etapes pour notifier un utilisateur Appear avec un message vocal:

1.

@ o e N

Composer le 418-666-1427 pour rejoindre le systéme Multitone du CIUSSS de la Capitale
Nationale 1.

—> Un message d'accueil enregistré va vous proposer diverses options
Composer le 1pour envoyer un message a un utilisateur

Entrer le numéro de l'utilisateur que vous souhaitez joindre suivi du diése (#)
Composer l'étoile (*) suivi du diése (#) pour envoyer un message vocal
Composer le 2 pour enregistrer votre message vocal

Enregistrer votre message vocal apres la tonalité, puis composer le diése (#)
Le systeme va envoyer la notification avec le message vocal
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Guide d'installation de I'application Multitone Appear - Android

Modification de votre mot de passe a partir de la console Multitone disponible
seulement a partir d'un ordinateur CIUSSSCN

Sur votre poste informatique, ouvrez le dossier: Applications CIUSSSCN situé sur le bureau.

Dans le dossier

1- Outil de recherche; tapez multitone, ou utiliser
le curseur pour naviguer dans la liste pour
trouver: Multitone

2 - Sélectionner l'icbne Multitone

Connexion ala console:

G @ | 6 mmps/imibitnestmeocciMosage i Massgelo

o ‘. A- Inscrire votre nom
- d'utilisateur: Code R03
emultitone (oo oo

cada3022

=)

B- Inscrire votre mot de
passe

*a la premiére connexion,
inscrire le mot de passe qui

vous a été fournis

C- Cliquez sur Ouverture

de session
Ouverture de la console:
e . S— T ICE XL Modi‘fiez votre mot de passe:
o - — = N . A)Cliquez sur le cadenas: @
P e O=C Une fenétre  souvre:
e—— — - — — Définir le mot de passe
— M:umn transfert n'est actuellement défini.
F——— (Dme - — ) Saisir votre nouveau mot
—— : de passe, qui doit inclure:
P— it - 12 caracteres
iyl > Tmajuscule
p— >1minuscule
No assignment o any acaiionalcepartment >1caractére spécial
S, . S - - -1chiffre
JR——
( T | B G e | b)Saisir de nouveau votre

nouveau mot de passe
pour le confirmer
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Guide d'installation de I'application Multitone Appear - Android

c) Cliquer sur: Définir le m...

B) Dans le bas de la page: Cliquer Enregistrer et Fermer
Votre mot de passe a été modifie
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