llsarrhémmtale
de Québec

LE SYSTEME D’INFORMATION SUR L’USAGER

(Consignation des épisodes d’isolement et de contention)

Par

Gabriel Michaud
Personne ressource
Mars 2004

Révisé par
Benoit Filteau
mars 2010



INTRODUCTION-PRESENTATION ....ooiuiuiieicicieicisstessesse st ss s 3

I IS o o= ST P PR RPRS 4
1.1 ACCEUEN AL RESEAUL ...cveiveieiieeiietieiete e e st te sttt s e et e s testesbesreaseeseeseeneensestesaesbesseesenneeneas 4
1.2 Accéder au Systéme d' information SUr I’ USBOES ........cccccererieereneneeese e 5
1.3 LeStOUCNES A TONCLIONS ......eeiviiiiiieiieie ettt 6
1.4 L’ acces au Registre des isolements et CONLENLIONS...........ccceeveeieeeieseese e 8

1.4.1 Par le Registre des hospitalisations / départs d'une unité (A12) :......cccocvvvveevreneeeenns 8

1.4.2 Par I'INdeX-USAgENS (123) : ....eoieeeereeeieseeeeee ettt s 8

1.4.3 Par le Registre des mesures d'isolement et contention (J04) : .....ccoveeeeveereeceeseesieseenne 8

A N = o T (= S 9
2.1 Lapage-€Cran AU FEQISIIE .......eceeeeieriesie e ste sttt ee e sae st s resbesreeseese e e e esestessesbesreesensenneenes 9
2.2 LAMNAVIGALION ...ttt b ettt e e e e s bbbt h e st et e e e b e b b nenae e s 9

2.2.1 DaNS1EDI0OC USAgEN : ..oeeeieee ettt ae e nnen 9

2.2.2DaNS1EDIOC MESUIE ...t b b 10

2.2.3DANSIEDIOC MOYEN : ... ne s 10

2.2 LESIOQS : -neeuteeete sttt sttt ettt bbbttt et bR R Rt h e a ettt e bR benreene e e 10
2.3 Sélection d'un usager danS 1€ rEQISIIE ......ccveieece e 10
2.4 Consignation d’un épisode (eNregiStremMent) ...........coveveveeieeiesiee s 11

2.4.1 SAISIE INITIAIE ....cueiieeiee ettt sttt et et e saeesaeeteaneenneas 11

2.4.2 Effacer ou annuler un épisode (enregiStrement) ........coceevereienerereeesesee s 12

2.4.3 Copier un épisode (ENFegISITEMENL) ......cceeieeeeieeie e et ee e e e snee e 12

2.4.4 Saisie ultérieure (Date de fin, Ordonnance, Consentement, Exception traitée et Ind.

F N 41001 = 1o o) TSR 13
2.5 Consignation d’'un épiSOde @NEEITEUN. .........cceieirererieere et 13
2.6 LESMESUIES FEPELITIVES. ......oiveeeieiecteesieeiesee st e st te e te et e e aeestessaesseenseeneesneenseeneennen 14
2.7 Saisieinitiale d'une MESUre rEPELITIVE..........cceeiueeeeceece et 17

2.7.1 Effacer, détruire ou suspendre une mesure répetitive..........ccoveeerereneneseseseseeeenens 18

2.7.2 Correction aprés transfert deSMESUMES: .......coereerererere et 18

2.7.3 Cas A EXCEPLION :..c.veeieeeiecieeie sttt e te e et e et et e tesseesseenaeeseesseeneesseesseenneaneenens 18
2.8 Lesmessages de Validation ...........cceeiiie e e 18
S I C ] (= o 0= (=SSP 25

SUE I USBOEY ...ttt bttt e b s Rt b e bt bt e s e e et e e e be s bt bt nbeeneennennas 25

SUF TESIMIESUIES.......eoueiteite ittt b ettt b bbbt bt bt e st e se et et et e sbesbesbeeneeneeneas 25
2.10 Lavisualisation desinformations dans I’ index-usager (123) : ......ccccovveeveevecceeceesie e 26
A ] 0] o0 1R PP TRTOPRRPR 27

Aide-mémoire/Formulaire de controle (visiteS aux 15 MINUEES) .........ccoeveeerereeienesienenennen. 27

Liste des mesures d'isolement et de contention en cours (JO5) .....cccvevvveereeieeseenieseeseeennenns 30

Profil des mesures d'isolement et contention pour un usager par période (J06). ................... 31

Sommaire des mesures d'isolement et contention par usager par période (J10). ................... 33

Sommaire des mesures d'isolement et contention par usager par motif. (J11) .......c.cccceeuenees 34
2.12 L es messages €lectroniques transmiS auX aULONITES..........civervveeereereseeseesee e seee e eee e 35

G ©o 0010101 018 7 T 0= SR 36
3.1 Une page vide du regisStre (JO4). ... e eieeneeee e s sae e e ses 36
A = 0= 10 o = o (=P 37

4, QUITLEr €N CaLASITOPNE........eeiieeiecie et e et e e e s e e s aeesteeseesaeenseeseenreenseans 39



INTRODUCTION-PRESENTATION

Leprésent guide s adresse atoutes | es personnes autorisées a consigner des épisodesd’isolement et
de contention dans |le Systeme d’information sur I’usager.

L’ objectif est de permettre al’ utilisateur/I’ utilisatrice de consigner dans un registre informatisé le
détail de tous les épisodes d’isolement et de contention pour chague usager concerné.

Le présent guide aétéréalisé par Gabriel Michaud, et misajour par Benoit Filteau spécialisteen
procédés administratifs ala Direction des soins et services cliniques. Utilisé apres laformation, il
vous servira a desfins de référence et de consultation.

La majeure partie des documents accompagnant le texte sont des impressions de pages-écran ou
autres éléments du Systeme d’information sur I’ usager et les données sont fictives.

Pour en connaitre d avantage sur le S.I.U., vous étes invités a consulter le Cadre normatif
normalement disponible au secrétariat de votre point de services.
Pour tout probléme:

Si vous étes un utilisateur de la Direction des soins et services cliniques contacter un des
responsabl es techniques :

Madame Sylvie Bourbeau au poste 6466, tél éavertisseur 684-7154
Monsieur Benoit Filteau au poste 6124, tél éavertisseur 684-9130
Le soir, la nuit et en fin de semaine vous étes invités a laisser vos coordonnées et une courte

explication de la problématique vécue. Nous vous rejoindrons le plus t6t possible dans les jours
ouvrables suivants, selon votre horaire.

RAPPEL.: Les assistants au supérieur immédiat rattachés a vos unités sont en mesure de vous
apporter I’aide nécessaire pour résoudre la majorité des problemes rencontrés lors de
I’utilisation de ce registre.



1. Lesacces

1.1 Accéder au Réseau.

Les utilisateurs travaillant sur des postes réservés au SIU sur les unités de soins n’ont pas besoin
d’ une connexion personnalisée pour accéder au réseau informatique de I’ établissement.

Pour se connecter au réseau |’ utilisateur doit activer le bouton « Démarrer », en bas, a gauche de
I’ écran, sélectionner ensuite A pplications Réseau et pour terminer, SIU. Quelguesinstantsplustard,
la fenétre apparaissant sur la page suivante s affichera. (Pour plus de détail sur la facon de se
connecter, consulter le manuel d’ aide Manuel d'aide pour la consultation du SIU sur les unités).



1.2 Accéder au Systeme d’information sur I’usager

acle Developer Forms Runl

Connecter|§ Annuler

Soemarer| | 4] & F% 5 1 ] T 0 9 04 1 - 1Y s
“ !Gabriel Michaud -, | @Manuel d'aide sur.. | @Centre hospitalie, .. |I%Dracle Develop... @é Sﬂ@ %

L'utilisateur doit alors compléter une partie de la fenétre « Logon »:

1 Inscrire son nom d'utilisateur.
2 Inscrire son mot de passe.
3 Ne rien inscrire dans le champ intitulé Base de données.

|

Appuyer la touche Retour ou “cliquer" sur le bouton CONNECTER.



1.3 Les touches de fonctions

Voici les principales fonctions que vous aurez a utiliser pour la saisie des données :

Insertion
Dupliquer un champ

Dupliquer un enregistrement

Effacer un enregistrement
Détruire un enregistrement

Acces au détail d’'un onglet
Acces a la liste de valeur
Enregistrer

Imprimer la page-écran
Aide

Quitter

Verrouiller un enregistrement

Souris

H.E

L

b

F5

Clavier

F6

F3

F4

SHIFT-F4

SHIFT-F6

F9

F10

SHIFT-F8

F1

Voici quelques fonctions concernant les requétes :

Interroger

Exécuter la requéte

Annuler la requéte

Rappeler la derniére interrogation

Obtenir le nombre d’enregistrements

F7

F8

B -Q
F7 (deux fois)

SHIFT-F2

Menu déroulant

Enregistrement
Champ

Enregistrement

Enregistrement

Enregistrement

Action

Action

Aide

Action

Enregistrement

Interrogation

Interrogation

Interrogation
Interrogation

Interrogation



Voici quelques fonctions pour vous déplacer dans I'écran :

Enregistrement précédent 4 Fleche vers le haut Enregistrement
Enregistrement suivant b Fléche vers le bas Enregistrement
Bloc précédent 4 Bloc

Bloc suivant P Bloc



1.4 L’acces au Registre des isolements et contentions.

1.4.1 Par le Reqistre des hospitalisations / départs d'une unité (A12) :

Sélectionner dans la liste des hospitalisés ou des départs le numéro de dossier ou le nom d’une
personne et double-cliquer sur ce dernier. Dans la fenétre qui apparaitra ensuite, sélectionner le
Registre (J04).

1.4.2 Par I' Index-usagers (123) :

Interroger I’index pour que le dossier du patient apparaisse a |’ écran. Double-cliquer ensuite sur
I"onglet (1/C).

1.4.3 Par le Reqistre des mesures d'isolement et contention (J04) :

Vous accedez directement ala page-écran.



2. Leregistre

Noter que tout au long de ce texte, les termes épisodes, événements et enregistrements ont tous la
méme signification. lIsréférent ala consignation de données dans un ensemble de champs définis
du registre dont la plupart sont regroupés sur deux lignes contigués.

L es termes requétes et interrogation sont aussi similaires.

2.1 La page-écran du registre

Institut universitaire en santé mentale de Québec - Institut universitaire en santé mentale de Québec - SL&SSPC - [mal7?]

registre des mesures d'isolement et contention  [Benoit Filteau {1 3607]

Action Edition Interrogation Bloc Enregistrement Champ  aide

(&S R € D00 QB E 4 > PR @ ? = ]
»—[jUsager
Dossier o Frénarm Régime de protection

Mesure disolement et contention Alde 4 la saisie de mesures répétitives
ETypeI Dehuts Wes. rempld Exception Ind.
M otif Fin Préc. motif  traitée annulation
[ = | D = [ -]«
] | |
mE | s —
e | | -
E | | =
e | | -
4, Moyens utilises Frize de décision / ordonnance
[ = ‘ -
+
I ?I % Consenternent & l'application de la mesure
[ = _— T
]
Entrer une interrogation; faire F3 pour exécuter, Crl+Q pour annuler., |
Enreg.: 111 | | Entrerinterrogati... | | | =crd

Lapage-écran est composeée de trois blocs différents, un premier titré Usager, un second Mesure et
un troisieme Moyens utilisés. Mis a part les champs du bloc Usager dans lesquels on peut inscrire
des données pour fin d’interrogation, seuls les champs blancs peuvent étre complétés. (Le présent
document ne présente pas une démarcation claire deschampsblancset gris. Consulter lapage-écran
de I’ ordinateur pour avoir une idée plus précise). Deux onglets sont disponibles pour lasaisie.

2.2 La navigation
2.2.1 Dansle bloc Usager :

La souris doit étre utilisée au besoin pour sélectionner le champ dans lequel on doit saisir de
I’information. V ous étes limités aux champs Dossier, Nom et Prénom.



2.2.2 Dansle bloc Mesure :

Bien que celane soit pas obligatoire, nous suggérons fortement d’ utiliser latouche RETOUR pour
vous déplacer d’'un champ a un autre dans un enregistrement de ce bloc. Cette touche a été
programmeée pour ne parcourir que leschampsobligatoiresacompléter, lorsd’ unesaisieinitiale. En
tout temps, vous pouvez utiliser lasouris maisnousvous conseillonsd’ en limiter |’ usage seulement
pour sélectionner leslistes de valeurs et leur contenu ou d autres champs d’ un enregistrement non
inclusdanslasaisieinitiale. (Référer au point Consignation d’ un épisode (enregistrement), dansla
table des matieres).

2.2.3 Dansle bloc Moyen:

Pour déplacer le curseur d’ un enregistrement a un autre dans ce bloc, vous pouvez cliquer dans
le champ ou utiliser les fléches directionnelles (haut et bas) sur le clavier.

2.24 Leslogs:

Lorsque le dossier d’un usager est al’ écran et que vous cliquez sur la petite fleche noire, en bas a
droite sousle bloc moyen, vous verrez apparaitre |le nom desintervenants qui ont créé ou modifiéles
€pisodes (enregistrements).

2.3 Sélection d’un usager dans le registre

Si vous accédez au registre des mesures i solements-contentions par |e Registre des hospitalisations/
départs d’ une unité (A12 dans |’ option de menu) ou dans I’ index-usager (123), lesinformations du
bloc Usager sont automatiquement complétées. Par contre, lorsgue vous accédez au registre par
I’ option de menu JO4, celui-ci est en mode interrogation, prét a recevoir, dans le bloc Usager,
I’information nécessaire alarequéte. Procéder comme suit :

Inscrire le numéro de dossier ou le nom de I’ usager.

Exécuter I’ interrogation.

Si vous n’ obtenez aucun résultat, annuler la requéte.

Mettre |le systeme en mode interrogation en cliquant sur I’icone correspondant.
Reprendre la procédure au #1.

agrwNE

Si vous avez choisi d'entrer dans le registre par I'Index-usager (123) ou par Registre des
hospitalisations/départsd’ une unité (A 12), vous devez revenir aces panoramas pour sélectionner un
nouvel usager. Donc, quitter le registre JO4 et sélectionner un nouvel usager.



2.4 Consignation d’un épisode (enregistrement)

2.4.1 Saisieinitiale

L’ exemple suivant réféere ala saisie dans I’ onglet « Mesures d'isolement-contention », laméme
logique s applique al’ onglet « Aide ala saisie des mesures répétitives ».

Il suffit de compléter certains champs en blanc pour compléter un enregistrement.
L’utilisation des touches ‘RETOUR’ ou “TAB’ pour le déplacement du curseur vous permettra
de naviguer selon une séquence pré-déterminée qui couvre tous les champs nécessaires a un
enregistrement. (Au besoin, consulter |’ item Fonctions de la table des matieres)

Voici un exemple de saisie:

Assurez-vous que le numéro de dossier ou le nom apparaisse dans le bloc usager et que
I’interrogation a été exécutee.
Le curseur devrait étre dans le champ Dossier.
Appuyer sur latouche ‘RETOUR'.
L e curseur setrouve maintenant dansle champ Type. Sélectionner unevaleur al’aidedela
liste.
Appuyer sur latouche ‘RETOUR'.
L e curseur setrouve maintenant dansle champ Motif. Sélectionner unevaleur al’ aidedela
liste.
Appuyer sur latouche ‘RETOUR'.
(Si vous choisissez un motif pour lequel une précision est obligatoire, le curseur ira se
positionner dans|e champ Préc. Motif avant d’ aller se positionner dans|e champ Début. A
I’ aide du clavier vous devez écrire la précision. Ex : automutilation)
Appuyer sur latouche ‘RETOUR'.
Ladateet |’ heure actuelle s'inscrivent automati quement dans|e champ Début. V ous pouvez
les modifier au besoin.
Appuyer sur latouche ‘RETOUR'.
Vous devez préciser si une Mesure alternative a été tentée. Sélectionner unevaleur al’ aide
dela liste.
Appuyer sur latouche ‘RETOUR’.
Le curseur se trouve maintenant dans le premier champ du bloc Moyen. Sélectionner une
valeur a I'aide de la liste. Pour enregistrer une deuxieme valeur, activer la fleche
directionnelle au clavier (celle versle bas).
Laliste des moyens s adapte en fonction du type de mesure. Par exemple, pour une mesure
de crise appréhendée, durgence ou ultime d'isolement il ne sera plus possible de
sélectionner une contention compléete. Par contre, le moyen Isolement sinscrira
automatiquement.
Appuyer sur latouche ‘RETOUR’.
Vous devez préciser s au moment de I’ application de la mesure, il y avait une Prise de
décision/ Ordonnance. Si vous répondez non et qu’il doit y en avoir une, un message Vous
en informera d’ en obtenir.
Appuyer sur latouche ‘RETOUR’.
Vousdevez préciser si au moment del’ application delamesure, il y avait un Consentement.
Si vous répondez non et qu’il doit y en avoir un, un message vous en informera.



Appuyer sur latouche ‘RETOUR'.

En répondant oui au message suivant, vos données seront automati quement sauvegardées et
VOUS verrez votre nom ains que la date et heure de saisie apparaitre en bas a droite de
I’écran. Si vous répondez non, le systéme sera disponible pour d’ autres fonctions de votre
part. Pour sauvegarder par la suite, cliquer sur I’icbne approprié ou quitter le registre. Un
nouveau message apparaitra vous demandant si vous voulez sauvegarder vos données.

E&fﬁ Forms

ou .................. N .:,n .................. |

2.4.2 Effacer ou annuler un épisode (enregistrement)

Tant que vous N’ avez pas sauvegardé I’ épisode vous pouvez toujours I’ effacer. Tenir enfoncé la
touche SHIFT et appuyer sur latouche F4.

Si vous avez sauvegarder I’ épisodeil faut alors|’ annuler avant de recommencer lasaisie. Inscrivez
une valeur dans le champ Ind. Annulation a droite de I’ épisode (enregistrement).

Sauvegarder ensuite vos données en cliquant sur ladisquette jaune. Voir lesicones en haut de page.

2.4.3 Copier un épisode (enregistrement)

Afindediminuer letemps de saisie, il est possible d’ utiliser latouche F3 sur le clavier pour copier
un champ provenant d'un autre épisode. Voici les étapes :

S assurer qu’une date de fin est inscrite a1’ épisode le plus récent.

S'assurer que le curseur est positionné sur I’ épisode que |I’on veut copier, dans le bloc
Mesure.

Noter au besoin le ou les moyens utilisés. Ne pouvant étre copiés, ils devront étre saisis de
nouveall.

Identifier au préalable les données qui doivent ou ne doivent pas étre copiées.

Cliguer sur I’icéne Insérer un enregistrement. Des lignes blanches devraient s’ insérer juste
en dessous de |’ épisode a copier.

Déplacer ensuitele curseur dansles différents champs commeindiqué plusavant, lorsgu’ une
donnée de I’ épisode juste au dessus doit étre copiée, appuyer sur latouche F3. Bien queles
données des champs Ordonnance et Consentement de I’ épisode a copier ne soient pas
visibles al’ écran au moment de la copie, elles seront quand méme copiées si vous appuyez
sur latouche F3.



2.4.4 Saisie ultérieure (Date de fin, Ordonnance, Consentement, Exception traitée et Ind.

Annulation) :

Cescing champsd’ un enregistrement peuvent étre complétés par lasuite. Il suffit decliquer avecla
souris dans le champ a modifier.

Ladate defin doit étre compl étée chaque fois qu’ un usager aterminé un épisode d’isolement ou de
contention ou encore lorsque les moyens sont modifiés.

C’ est eninscrivant une date de fin aun événement que le systéme validerasi certainsdélais prévus
dans le reglement ont été dépassés. Si ¢'est le cas, |e systéme affichera un message indiquant que
vous devez cocher la case Exception traitée. Vous ne pourrez aller plus avant si vous ne procédez
pas.

Les champs Ordonnance et Consentement peuvent étre complétés lorsque vous obtenez les
autorisations.

Le champ Ind. Annulation sera utilisé pour indiquer gu’ une saisie qui aeu lieu doit étre annul ée.
Contrairement aux enregistrements qui sont normalement présentés par ordre chronologique, ceux
qui sont annulés seront classés comme étant les plus anciens, de fagon a faciliter la lecture des
informations plus significatives.

2.5 Consignation d’un épisode antérieur.

Si lorsdelasaisied un épisodeil existe au registre de |’ usager un autre événement ayant une date
postérieure, e systemeidentifieral’ épisode saisie comme un épisode antérieur et obligerad’ inscrire
une date de fin qui devra, elle aussi, étre antérieure ala date de début de I’ épisode dé§ja au registre.

Exemple: Il y adgaau registre un événement dont la date-heure de début est |e 2010-03-05 10 :00
et ladate-heure de fin le 2010-03-07 18 :00. Si vous voulez saisir un événement dont la date-heure
de début est antérieure au 2010-03-05 10 :00, le systeme vous informeraqu’il s agit d’ un épisode
antérieur et vous obligeraa saisir une date-heure de fin.



2.6 Les mesures répétitives.

Sur plusieurs unités de soins certaines mesures et certains moyens sont appliqués de fagon répétitive.
Par exemple, lescotés delit, la ceinture pelvienne. Nous avons donc congu une « Aidealasaisie
de mesures répétitives » a méme le registre existant, mais dans un autre onglet. Cela permet de
consigner, pour chague usager, des événements répétitifs a venir sur un épisode de 24 heures.
Seules les mesures planifiées peuvent étre saisies dans ce nouvel onglet.

"gg J04 Registre des mesures disalement et contention  [Benoit Filteau {1360)]

Action  Edition Interragation Bloc Enregistrerment Champ  Aide

(&S P LR PSS 4 4 v sl 2 =

-|_\. Usager
Dossier Mam Prénom Régirme de protection
B - RvoLUST [acLEFRESD AUCUN REGIME DE PROTECTION
Mesure disolement et contention Aide 3 13 saisie de mesures répétitives
E Types Heure Heure
Motif Prec. motif  de début de fin Actif
[PL [2[MESURE PLANIFIEE [02:00 [18:00 -
[a [2[ERRANCE
[PL [2|MESURE PLANIFIEE [17:00 [18:00 v
[1 [#JIOLENCE VERBALE |
[PL [#[MESURE PLANIFIEE [19:00 [ v
[10 [#|RIZQUE DE CHUTE | -
.~ Moyens utilises Prise de décision f ordonnance
[FAT  #|[FAUTEUIL AVEC TABLE (GERIATRIQUE, BERGANT, ETC ) - ‘ oul v
| 3|
| ,| Consentement & I'application de la mesure
| | - oul ~ N

créé par Benoit Filteau le 2010-03-22 4 10:00 @

Enreg. : 1/1 | | =05C= J

Laméthode de saisie est exactement laméme que celle qui adéjacours. Donc, en utilisant latouche
« RETOUR » au clavier vous pourrez procéder aisement. De méme, le model e delanouvelle page-
écran « Aide a la saisie des mesures répétitives » n’ a été que trés peu modifié afin de faciliter la
tache aux débutants. Mis a part les champs « Heure de début », « Heure de fin » et « Actif » les
autres champs sont similairesaceux du registre. Puisqu’ une mesure répétitive ne peut étre appliquée
plus de 24 heures de suite |e systeme ne demande de connaitre que | es heures (approximatives) de
début et de fin d’ une mesure plutét que d’identifier lajournée.

Il est prévu qu’ en tout début de journée le systemeinsere les mesures répétitives cochées « Actif »
dans le registre des mesures d’isolement-contention (premier onglet), pour chague usager. Ces
enregistrements sont facilement identifiables dansleregistre par leslettres « REP... » apparai ssant
dansle champ « Mesure dternative » et qui est |’ abréviation de REPETITION. Lesenregistrements
ne pourront par la suite étre détruits ou effacés maisil seratoujours possible de les annuler (voir le



point 2.4.2). Comme |’ insertion alieu en début de journée, seulesles dates et les heures de fin d’une
mesure répétitive pourront ére modifiées dansleregistre desmesures (et nondansl’aidealasaisie),
jusgu’a ce que I” heure de fin soit passée.

Lorsdelasaisie, lesystemevalidelesheuresdans!’ Aide..... pour nepasqu’il y ait chevauchement
entre les différents épisodes, actifs ou non.

Dans|’ exemple ci-contre, on peut constater letransfert desinformations consignéesdans!’ Aide...,
au registre des Mesures d'isolement-contention  le 23 mars 2010. On peut aussi constaté que la
mesure planifiée pour le motif d’ errance n’ est plus active préenregistré dans!’ Aide...(voir exemple
plus haut).

ilrg}:il J04 Registre des mesures d'isolement et contention [Benoit Filteau {1 360%]

Action  Edition  Interrogation Bloc Enregistrement Champ  Aide

(&S B 2R B E > b HFE? )
'-I_\‘ Usager

Dossier MNam Frénom Regime de protection

- |[EEERES [acLEFRESD [AUCUN REGIME DE PROTECTION

Mesure d'isolement et contention Aide & la saisie de mesures répétitives
E el Déhuti Mes. rernpld Exception  Ind.

Ml it Fir Fréc. motif  traitée annulation

[FL [#[MESURE FLANIFIEE

|201D—E|3—2319:DEI REP - [] I:I -

[10 [#[RISQUE DE CHUTE

[2010-03-24 06:00 |

[PL [#|MESURE PLANIFIEE

[2010-03-23 1700 [Rep ~| [ I

[1 [#]vioLENCE VERBALE

[z010-03-23 1800 |

[ =l

| u L

[ =]

I I -

. Maoyens utilises

[cLLz #|/cOTES DE UIT (2 COTES LEVES)

Prise de décision
el ‘ oul -

el

- Consenternent & l'application de la mesure
-] ol ~ _l

Enreg. : 111 [

3]

|
| <o5C» J




Dans le cas suivant on peut constater qu’ un enregistrement, mesure non planifiée, a été inseré en
cours de journée. Le systeme I’ a accepté car il ne s agit pas d’ une mesure répétitive et les heures
consignées ne chevauchaient pas celles d’ un autre enregistrement.

’E_Q_._I[ld Re des m ] lement et contention  [Benoit Filteau |
Action Edition Interrogation Bloc Enregistrement Champ  Aide
(&SI P €00 LR 4 4> b HReB 2 = )
FI—‘- Usager
Dossier Moam Frénom Régime de protection
B corvolusT QCLEFXESO AUCUN REGIME DE PROTECTION
Mesure disolement et contention Aide & la saisie de mesures répétitives
E el Déhuti Mes. rempls Exception  Ind.
Mt ot Fin Prec. motif  traitée annulation
[PL [%|MESURE PLANIFIEE [2010-03-2319:00 [REP ~| [ ) O
[10 [#|rISQUE DE CHUTE [2010-03-24 0&:00 |
[PL [#|MESURE PLANIFIEE [2010-03-2317:00 [REP ~| [ [ <]
[1 [#pIOLENCE VERBALE [2010-03-23 18:00 | ‘
(NP [2[MESURE NON PLANIFIEE [z010-03-231347 [Mon <] [ -

[z [#[RISQUE DAGRESSION PHYSIQUE | |

. Moyens utilisés

1

Prize de décision

R
|
|
|

SANGLE DE MAINTIEN AL FAUTELIL (ADHESIA) el U -

Consenterment & lapplication de la mesure

14 ] 1] 1] e ]

créé par Benoit Filteau e 2010-03-23 4 13:20 @

Enreg. : H3 || | | =05C=

FRM-40400: Transaction terminée -- 2 enregistrement(s) appliguéls) et enregistréls) | J




2.7 Saisie initiale d’une mesure répétitive

Il suffit de compléter certains champs en blanc pour compléter un enregistrement.
L’utilisation des touches ‘RETOUR’ ou “TAB’ pour le déplacement du curseur vous permettra
de naviguer selon une ségquence pré-déterminée qui couvre tous les champs nécessaires a un
enregistrement. (Au besoin, consulter I’item Fonctions de |a table des matiéres)

Voici un exemple de saisie:

Si aucun numéro dedossier n’ apparait dans|e champ du méme nom, assurez-vousd’ en saisir
un.
Appuyer sur latouche ‘RETOUR’
L e curseur se trouve maintenant dans le champ Type. Sélectionner unevaleur al’ aidedela
liste et cliquer sur OK.
Appuyer sur latouche ‘RETOUR'.
L e curseur setrouve maintenant dansle champ Motif. Sélectionner unevaleur al’ aidedela
liste et cliquer sur OK.
Appuyer sur latouche ‘RETOUR’.
(Si vous choisissez un motif pour lequel une précision est obligatoire, le curseur ira se
positionner dans|e champ Préc. Motif avant d’ aller se positionner dans|e champ Début. A
I”aide du clavier vous devez écrire la précision. Ex : fugue)
Appuyer sur latouche ‘RETOUR’.
Inscrivez |” heure de début de la mesure dans le champ Heure de Début.
Appuyer sur latouche ‘RETOUR'.
Inscrivez I heure de fin de la mesure dans le champ Heure de Fin.
Appuyer sur latouche ‘RETOUR’.
Le curseur se trouve maintenant dans le premier champ du bloc Moyen. Sélectionner une
valeur al’aidedelaliste et cliquer sur OK. Pour enregistrer une deuxiéme valeur, activer la
fleche directionnelle au clavier (celle versle bas).
Vousdevez préciser si au moment del’ application delamesure, il y aune Prisededécision/
Ordonnance.
Appuyer sur latouche ‘RETOUR'.
Vous devez préciser si au moment de I’ application de la mesure, il y a un Consentement.
Appuyer sur latouche ‘RETOUR’.
En répondant oui au message suivant, vos données seront automati quement sauvegardees et
VOus verrez votre nom ains que la date et heure de saisie apparaitre en bas a droite de
I”écran. Si vous répondez non, le systéme sera disponible pour d autres fonctions de votre
part. Pour sauvegarder par la suite, cliquer sur I’icbne approprié ou quitter le registre. Un
nouveau message apparaitra vous demandant si vous voulez sauvegarder vos données.

Eéf’,i'Furms x|

Avant de continuer, voulez-vous sauvegarder ?

ou .................. N .:,n .................. |

Une fois sauvegardées, les données ne peuvent étre modifiées. Si une erreur s est produite a la



saisie, vous devez annuler cet enregistrement et reprendre la saisie. (Consulter le point suivant)

2.7.1 Effacer, détruire ou suspendre une mesure répétitive

Une mesure peut étre effacée en autant qu’ elle n’a pas encore été sauvegardée. Tenir enfonce la
touche SHIFT et appuyer sur latouche F4.

Une mesure qui a été sauvegardée ou qui N’ est plus utilisée doit étre détruite. Dans les icones, en
haut de page, cliquer sur le X en rouge (pres du petit cadenas).

Une mesure peut étre suspendue ou inactivée temporairement en enlevant le crochet dans la case
«Actif » del’Aide....et en sauvegardant.

Sauvegarder ensuite en cliquant sur la disquette jaune.

2.7.2 Correction aprés transfert des mesures:

Lorsqu’ une mesure a éte transférée dans le registre il est possible de modifier I’ heure de fin dans
ledit registre. Reportez-vous au point 2.4.2.

2.7.3 Cas d exception :

Le systéme ne procedera pas a I'insertion, méme s la case « Actif » est cochée, si I’une des
conditions suivantes est détectée au moment de I’ insertion:
- 1l y adéaune autre mesure en cours.
- L’usager est absent de |’ unité aux heures indiquées.
- Il'y aconflit entre les heures d’ une mesure répétitive et les heures d’ une mesure « ad hoc »
dgasaise.
2.8 Les messages de validation

Tout au long du processus de saisie, certains messages peuvent apparaitre. Ceux-ci font
généralement référence ades validations qui sont faites par le systéme. |1 n’ est pas possible de tous
les présenter mais vous trouverez | es principaux ci-apreés.

Voici un exemple, chacun comprendraqu’il ne peut étre possible d’ inscrire une date-heure de début
plus grande que la date-heure de saisie. Celareviendrait adire quel’ on enregistrerait |’ événement
avant qu’il ait réellement lieu. Voici le message qui apparait dans ce cas.

jour.

@ Yous ne pouvez entrer une date supérieure 3 la date du
i

Danstouslescas, vousdevez d’ abord cliquer sur OK avant de passer aune autre étape. Dans ce cas-



ci, il faudra modifier la date-heure de débuit.

Attention cet usager n'est pas sur l'unité.

E&fﬁ Forms x|

Attention cet usager est en congé.

Indique que I’ usager n’est pas sur |’ unité, ou est en congé, au moment de la saisie. Continuer le
processus de saisie dans |la mesure ou la date-heure de début de I’ événement correspondra a une
date-heure de présence sur I’ unité, sinon le systeme afficherale message suivant :

[ Forms 4 x|

Yous ne pouvez entrer de données & cette date pour cet
usager. Il n'est pas sur l'unité.

Lorsque la date-heure de début aura été corrigée, le systéeme affichera le message suivant si un
épisode est déja consigné au registre.

EiForms x|

Etant donné fu'il s'agit de 'enregistrement d'une mesure
antérieure, vous devez obligatoirement inscrire une date
de fin.




EiForms - x|
m Ce type de mesure n'est pas valide

Ol

Sél ectionner une autre valeur.

EEiForms x|

m Ce rotif n'est pas valide

Ol

Sél ectionner une autre valeur.

E%Furms ; x|

FREM-5002%5: Format datefheure acceptd v -Mh-0D
HHZ 4:hl

)

Leformat de date n’ est pas écrit correctement.

E"E,%Furms ﬂ

Yous ne pouvez pas entrer cette date. 1y a déja une
IMESUrE BN COUrS.

Ok

Lamesure précédente n’ apas de date de fin ou vous procédez alasaisied un nouvel enregistrement
sansavoir, au préalable, enregistrer vos données. Un message similaire apparait lorsque le systéme
détecte qu’il y avait une mesure en cours.



E&fﬁ Forms x|

Yous devez indiguer si oui ou non une Mesure
alternative a &té tentée.

O

Vous devez inscrire une valeur dans le champ Mesure alternative. Le nom du champ dansle
message variera en fonction du champ a compléter.

5 Forms E x|

Yous devez indiguer si oui ou non 'usager a donné son
consentement.

Ol

Vous devez inscrire une valeur dans le champ identifi€, dans ce cas-ci, Consentement.

E"g,aFurms El

Aftention, une ordonnance est requise. Faire la
démarche nécessaire.

Ok

Vous avez inscrit « NON » dans le champ Ordonnance.

E%Furms x|

Attention, le consentement est requis. Faire la démarche
hecessaire.

Ok

Vous avez inscrit « NON » dans le champ Consentement.

EForms E x|

FREM-41803: Pas denregistrernent précédent & partir
dugquel copier [a valeur

Ol




Votre curseur est probablement dans le bloc Moyen et vous avez appuyé sur latouche F3. |1 est
impossible de copier. Vous devez choisir une valeur danslaliste.

Eg,iFurms

Une fois sauvegardés, la plupart des champs ne peuvent ére modifiés. S'il y a erreur, vous devez
annuler |’ enregistrement et recommencer la saisie.

"'/B Le type de mesure n'est pas modifiable.

Le curseur est encore sur le numéro de dossier.

E"g% Forms 5'

Une erreur s'est produite au moment d'insérer
I'enregistrement. Cliguez sur Ok et faites shift-F1 pour
connaitre la cause .

L e systeme a détecté un conflit dans |’ enregistrement. Le curseur (ligne bleue) se positionne
alors sur le champ problématique. Cliquer sur OK. Activer ensuite lestouches Shift et F1. Si le
message est comme celui qui suit, alors un moyen est déja sélectionné.



E%’,i'Erreur de bhase de données : ﬂ

Erreur d'instruction SGQIL

IMEERT IMTD ic_mesure_maoyen) WALLUES )

Erreur :

QORA-00001: unigue constraint
(BOMAFORM.IC_MESURE_MOYEM_PK) violated

E%";Furms

FREM-41009: Touche de fonction non autorisée. Faire
Ctrl+F1 pour obtenir 1 liste des touches valides.

Vous avez, probablement sans le vouloir, activé une touche ou une fonction inappropriée. Effacer
I” enregistrement et recommencer |’ interrogation ou la saisie.

E&fﬁ Forms x|

FREM-40654: Enregistrement par un autre utilisateur.
Relancer l'interragation pourvair les madifications.

Cliquer sur I'icone pour interroger le systéme et ensuite exécuter |’ interrogation. Cela« rafraichira »
les données en les présentant dans un ordre chronologique. Les données les plus récentes



apparaitront en premier.

5 Forms : x|

Yous ne pouvez imprimer e farmulaire de contrdle pour
Une mesure qui a pris fin.

Lecurseur est positionné sur un épisode qui a une date de fin. Vous ne pouvez imprimer le
formulaire que pour un événement qui est en cours.

E%%Furms El

Yaous ne pouvez imprimer un formulaire pour une
mesure qui & &té annulée.

Le curseur est positionné sur un épisode qui a été annulé. V ous ne pouvez imprimer le
formulaire que pour un événement qui est en cours.

EEzForms x|

La périnde estfermée, contactez e responsable de votre
secteur.

La période a été fermée par | e responsabl e technique. Communiquer avec cette personne si vous
devez procéder alasaisie. (Voir le point : remarques particuliéres aux rapports statistiques)



2.9 Les requétes

Sur I’ usager

Vous ne pouvez faire de requéte sur différents usagers que dans la mesure ou vous accédez au
registre par I’ option de menu J04. Voici la procédure :

1- Positionner le curseur dans le bloc Usager.

2- Activer I'interrogation en cliquant sur I’icdne correspondant.

3- Inscrire les paramétres connus sur | usager (no de dossier, nom ou prénom).
4- Exécuter I'interrogation en cliquant sur I’icone correspondant.

Sur les mesures

1- Positionner le curseur dans le bloc Mesure.

2- Activer I'interrogation en cliquant sur I’ icone correspondant.

3- Sélectionner ensuite une valeur dans le ou les champs sur lesquels vous voulez interroger.
4- Exécuter I’interrogation en cliquant sur I’icone correspondant.

Rappel ez-vous que vous pouvez annuler I’ interrogation en tout temps avant qu’ elle ne soit
executée. Si vous ne sélectionnez aucune valeur en particulier, le systéme présentera tous les
résultats.



2.10 La visualisation des informations dans I’index-usager (123) :

Touslesintervenants qui rendent des servicesaun usager peuvent consulter lesinformationssur les
isolements et contentions de cet usager en positionnant le curseur sur I’ onglet I/C, si cette option est
disponible al’ écran. Voici un apercu de la page-écran:

Agtion Edition |nterrogation Blac Enregistrement Champ  Aide
(&S P eI GRE « 4> biHExE 2 =
,-| Index-usager =i
é‘ Nom Frénarm |
Type dos. - Dos | Usager | |
gexe - Canjoint | |
Date nais. Age Pére | |
NAM| E}{p.| Pray. @ Mére| |
Etat Civil | -] %]
SoM ADRE COM COM URG LEG PHA DA FSO LAB  IMA  PRA  WAC DEM  SUI SER M\-"Tm PTI QPE RES EI
-1 -+, - Mesures disolement et contention
Unité Debutf Type de mesured fesure Ordonnance ! Mesure
Fin Motif alternative  Consentement repétitive
[ . v, L L ]
v
I [ I8 L8
L I8
[ ] [ I8 L8
LIk ~]
Moyens utilisés
iy
Enreq. ; 111 | | =08C= J

Comme indiqué plus avant, seules les infirmieres peuvent accéder au registre des isolements-
contentions de leur unité en double-cliquant sur I’onglet I/C.



2.11 Les rapports

Aide-mémoire/Formulaire de control e (visites aux 15 minutes)

Lorsque le curseur est positionné sur un épisode en cours (sans date de fin et sans indicateur
d’ annulation), appuyer sur latouche F5 au clavier ou faire un double-clique sur |’ enregistrement .
Une fenétre similaire a celle-ci devrait apparaitre :

"g}_a J04-01 Isolement et contention - Aide-memoire | Formulaire de contrdle  [Benoit Filteau (1 360]

— Paramétres d'impression

Dossiar
W 0K
METEE  [oCURMOLMUST QCLEFXESOD
Type de mesure X Annuler
[MP [MESURE NON PLAMIFIEE
Date déhut ? Aide
2010-03-23 1317

Enreg. : 1/1 | | =05C= J

Cliquer sur OK.



'E_El J04-01 Isolement et cantention - Aide-meémoire ! Farmulaire de controle  [Benoit Filteau (1360)]

'E_‘El Impressian

— Imprimante
— Code IMP426_LET 3] R
Description SLIPPORT TECHNIGILIE SIU el Yisualiser
3 Annuler
— Papier
Forrnat |LETTRE ? zide
Crientation |[PORTRAIT
Mbr. copie |1 -
| Autre )
Enreg. : 141 | | |=J
Enreq. : 111 =8C=

Sélectionner Imprimer ou Visualiser aprés avoir indiqué le nombre de copies nécessaires.
Cliguer sur Annuler ou sur le X’ dans la fenétre, en haut a droite, pour revenir alapage
précédente. Voir un apercu du rapport ala page suivante.




- CONTENTION
Aide-mémoire/Formulaire de contréle

Mumero de dossier - [

MNom de l'usager QCURMOLMUST, QCLEFXESD

Mo RAMG - acuc I

Régime de protection : AUCUN REGIME DE PROTECTION

Motif :

MESURE NON PLANIFIEE

RISQUE FAGRESSION PHYSIQUE

Moyens utilisés : SANGLE DE MAINTIEN AU FAUTEUIL (ADHESIA)

Date

Vialte aux 15 minutss

Heure

Poaltion et stat da Mu=ager

Posltion couchée, yeux fermes, cris,
pleurs, gralatte, fransplra, apparencs
penarals, sto.

Interventions
Hyglena, alimentation, hydratation, sxarcice,

verification de la contention, eftc.

elimination urinalre ou fecaks, communbzation,

Signaturs de
I'ntersanant

Ce formulaire doit éfre consenve trois (3} ans.

Rl SILFON) - J08-01



Liste des mesures d'isolement et de contention en cours (JO5)

Ce rapport est disponible dans le menu du personnel infirmier. Comme son nom |’indique, il
présente les mesures d’isolement-contention en cours, par dossier. En plus de préciser diverses
informations complémentaires sur I’ épisode en cours, il livre certains messages sur |’ atteinte de
certains délais prévus au reglement et sur les mesures répétitives prévus mais non insérées. 1 est
important d’imprimer ce rapport au début de chaque quart de travail.

300 est
LISTE DES MESURES D'ISOLEMENT ET CONTENTION EN COURS
20100323 1532 300 E sage 1 ae
ss0=co
Mssurss sn cours
Dosater  mom Deout — — — —
e

CCURMOLNUST GCLEFRESC T0T0-05-05 7377 MESURE NGR PLANFIEE = = Benot Fiean
[ RISQUE D'AGRESSION PHYSIGUE
Froduit pour [T —r—
Veuillez DECHIQUETER ce document aprés usage de fagon i l= rendre ILLISIBLE R BRNFOM) - J0s
INFORMATIONS CONFIDENTIELLES (Loi sur I'acees, ant. 1. 53. 54, 58 et T3)

300 est
LISTE DES MESURES D'ISOLEMENT ET CONTENTION EN COURS

2010-03-23 1530 300 E Fage 1 ae
300 e co
e
Dossier Mo = Debut mesurer Ee—— — _—

CGCURMGLNUST GCLEFXEST S070.05.23 13717 MESURE NON PLANIFIEE = SOt Senow FiREaT

RISQUE DAGRESSION PHYSIGUE
Mesures répétitives prévues
Dossier | Mom Début Fin Mesurer Moyens 3 titiser
Monr
SCURMOLNUST GCLEFXESC 20100525 1700 20100523 76:00 MESURE PLANFIEE FAUTEDIL AVEC TABLE (GERIATRIQUE, BERCANT, ETC)

VIOLEMNCE VERBALE

2010-03-23 19:00 2010-03-24 06:00 MESURE PLANIFIEE COTES DE LIT (2 COTES LEVES)
RISQUE DE CHUTE

Produit pour: Frocut par Benott Fiitest

Veuillez DECHIQUETER ce document aprés usage de fagon & le rendre ILLISIBLE FRer SIUFON) - J0S
INFORMATIONS CONFIDENTIELLES (Loi surI'accés, art. 1, 53, 54, 56 et 73)



Profil des mesures d'isolement et contention pour un usager par période (JO6).

Cerapport est disponible dans e menu du personnel infirmier et desmédecins. || présentelesheures
d'isolement-contention d'un usager par type de mesure et par type de moyen, réparties par période
pour les 13 derniéres périodes.

300 est
PROFIL DES MESURES D'ISOLEMENT ET CONTENTION POUR UN USAGER PAR PERIODE
2010-03-23 15-41 13 PERIODES : DU 2009-04-01 AU 2010-04-01 Page 1 de 2
Dossier - 055 QCURMOLNUST QCLEFXESO Régime de protection : REGIME DE PROTECTION MOM VERIFIE
ype de mesure [ Motit | Moyen 2009 | 2009 | 2009 | 2009 | 2009 | 2009 | 2009 | 2009 | 2009 | 2009 | 2009 | 2009 | 2009 | Towl
o1 2 03 04 05 08 o7 08 09 10 1 12 13
MESURE NON PLANIFIEE | [1] | [1] | [] ‘ 0 | 0 | [1] | 1] | 1] ‘ 0 | 1] | [i] | 1] ‘ 24 | 24 |
RISQUE D'AGRESSION PHYSIQUE 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1] 0 0 74 74
‘ SANGLE DE MAINTIEN AU FAUTEUIL (ADHESIA) 0 1] V] 1] 0 0 0 0 0 0 0 0 24 2.4
MESURE PLANIFIEE | [1] | 0 | [] ‘ 0 | 0 | [1] | 1] | [i] ‘ 0 | [1] | [i] | 1] ‘ 12 | 12 |
WIOLENCE VERBALE 0 1] 1] 1] [1] 0 0 0 0 0 0 0 1 1
‘ FAUTEUIL AVEC TABLE (GERIATRIQUE, BERCANT, ETC.) 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 1
RISQUE DE CHUTE [1] [1] [1] [1] 0 0 1] 1] 1] 1] 0 1] 11 11
‘ 'COTES DE LIT (2 COTES LEVES) 0 1] 1] 1] [1] 0 0 0 0 0 0 0 " 1
Praduit pour: Prodult par: Benalt Filteau
Veuillez DECHIQUETER ce document aprés usage de fagon a le rendre ILLISIBLE Fiét. SIL{FON) - JOB
INFORMATIONS CONFIDENTIELLES (Loi sur 'accés, art. 1, 53, 54, 56 et 73)

Pour imprimer (J06), il suffit de sélectionner l'usager. L'année et la période de fin actuelles



apparaissent par défaut mais sont modifiables au besoin.

& Institut universitaire en santé mentale de Québec - Institut universitaire en santé mentale de Québec - B2Z00E - [ma5]

i

5 Profil d ures dlisolement et contention pourun u ode [Benoit Filte

Paramatres dimpression

Four l'usager

|| Bl v ok |
3 Annuler

? ride

Annge
Périnde m

Enreq. : 151 =08C=




Sommaire des mesures d'isolement et contention par usager par période (J10).

Ce rapport, nominatif, est dédié aux infirmiéres bacheliéres et aux chefs d’ unités. Il présente pour
chaque usager les heures d’isolement-contention regroupées par type de moyen et par période
financiére de |’ année courante.

Pour imprimer ce rapport il n'y a que I’année de référence et |a période a sélectionner dans les
paramétres d'impression. On peut aussi sélectionner, si nécessaire: Usagers sous curatelle

200 est
RAPPORT DES MESURES D' ISOLEMENT ET CONTENTION PAR USAGER PAR PERIODE
2010-04-15 15:43 ANNEE: 2009 PERIODE: 13 DU 2009-04-01 AU 2010-03-31 Page 1 de 3
POOE CD
e Trype d= ] 0 0 o (i3 i o7 i 0 T 1z 3 Totl
moyen
cC [
e
SRSl [l 3 3163 | o458 B74.2
s 57 123 | 5ad 73 863
TC 0
PROINJ, MULQ 5 -
5 732 %3 iz
cC 0
HARTA, JOUSSESO 5 -
5 73 23
oC 7
DIOS, CULYNESO = -
5 o5 95
[ 0
LACCUSQO, CULN 5 -
5 7 2
[ ] cc 0
LEPESO, FOLSUST = -
5 3 2
T TC T
LEVOFGIO, JITEXC o =
s ¥ 38
— (o 0
MICCUIT, EKONASO 5 i
5 g a7
— TC 7
HAJURYL, AMTONVUYIOT o -
s 75 3 23
[ EX) 33
BENSA, DUKO 5 0
s &3 83

Produit pour:

Veuillez DECHIQUETER ce document aprés usage de fagon  le rendre ILLISIBLE

INFORMATIONS CONFIDENTIELLES (Loi sur I'accés, art. 1, 53, 54, 56 et 73)

Prodult par: Seralt Flitzau

Ref. SIU[FOR) - J10

Si aucun nom N’ est associé a un numéro de dossier, celasignifie qu’ au jour delI’'impression, le
dossier de cet usager N’ est plus disponible dans I’ index usager de I’ unité (123 au menu).




Sommaire des mesures d'isolement et contention par usager par motif. (J11)

Ce rapport, nominatif, est dédié aux infirmiéres bacheliéres et aux chefs d’ unités. |l présente pour
chaque usager les heures d'isolement-contention regroupées par type de moyen et par motif pour
I’ année financiere de I’ année courante.

Pour imprimer ce rapport il n'y a que I’année de référence a sélectionner dans les parametres
d impression. On peut aussi sélectionner, si nécessaire : Usagers sous curatelle seulement.

200 est
RAPPORT SOMMAIRE DES MESURES D'ISOLEMENT ET CONTENTION PAR USAGER PAR MOTIF
20100415 1551 ANNEE 2009 DU 2009-04-01 AU 2010-03-31 Fage 1 de 3
lzTu ECD
ossier ype de 1 2 3 4 5 [3 T [:3 E] i0 kil 12 13 14 22 Total % lbre usigu"
proyen
CcC
BOULGIUROSCY e 87432 732 700
3 4] 64T 88.3 1.8
I cC
PROINJ, MULQ T
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INFORMATIONS CONFIDENTIELLES (Loi sur I'accés, art. 1, 53, 54, 56 et 73)

L es pourcentages apparai ssant dans ce tableau sont calculés a partir des données du tableau JO9.

Si aucun nom n’est associé a un numéro de dossier, cela signifie qu’au jour de I'impression, le
dossier de cet usager n’est plus disponible dansI’index usager de I’ unité (123 au menu).

N.B. Un rapport similaire (J14) est produit pour les usagers sous curatelle, a la demande du
Curateur.



Remarques particuliéres aux rapports statistiques.

Afinde s assurer queles chiffres apparai ssant sur ces rapports seront constants|’ on doit procéder &
la « fermeture des périodes ». Cela veut dire que, généralement deux semaines aprés lafin d’une
période financiere, il ne sera plus possible de saisir ou de corriger les données colligées dans les
périodes financieres antérieures. Par exemple: la période 4 de I’année financiere 2004-2005
s éendait du 27 juin au 24 juillet. A compter du 9 aoit les données de cette période n’ étaient plus
accessibles gu’ en mode consultation, vous ne pouviez donc plusy apporter de corrections amoins
de communiquer avec le responsable technique de votre secteur et d expliquer le motif de
réouverture temporaire de la période.

2.12 Les messages électroniques transmis aux autorités.

Le systeme envoie aux chefs d’'unités concernés et aux coordonnateurs (jour, soir, nuit) des
messages €l ectroniques par L otus notes chaque fois que des limites vont étre atteintes ou dépassées
en vertu du réglement sur les i solements-contentions. Des messages similaires apparaissent sur le
rapport JO5 décrit plus haut. On voit donc I’importance de produire ce rapport au début de chaque
guart de travail.

Lesystémefait aussi unelecture des enregistrementstoutes|esheures. S'il en détecte qui ont atteint
ou dépasse la limite prévue et dont la case « Exception traitée » n’est pas cochée il envoie un
message au chef d’ unité, au coordonnateur du programme, au directeur de la Direction des soins et
au Directeur des services professionnels. Par contre, S'il en détecte dont lacase « Exception traitée »
est cochée pour un épisode mais pour lequel il N’y a pas de date de fin, alors le chef d’ unité sera
avise.

Le calcul des délais s annule chaque fois qu’ une mesure prend fin. Par contre, si laméme mesure
reprend ala méme heure sur une autre unité le calcul en ce qui atrait au respect du réglement se
continue. Ainsi, dans le cas d' un usager qui aurait fait 60 heures d’isolement sur une unité et en
ferait 12 et plus sur une autre le systéme déclencherait un message en fonction des 72 heures
maximum prévues au reglement. |l faut par contre que I” heure de début sur lanouvelle unité soit la
méme quel’ heure defin al’ ancienneunité. C’ est leméme principe qui S applique atouslestypesde
mesure.



3. Comment Imprimer.

3.1 Une page vide du registre (J04).

- Entrer dansleregistre.
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- Cliquer sur I’icone « Imprimante ».
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- Cliguez sur le bouton imprimer.




3.2 Le manuel d’aide

- Sélectionner I'onglet DOC

‘ Déconnecter| Changer mot de passe Changer Réle

slu || sia | Doc|

m |Manuel d'aide sur la consignation des épisodes disolement et de contention —

lﬁ |Manuel daide 3 Iutilisation du SIU il

lﬁ |Ducumems de référence pour les plans therapeutiques infirmiers (PTN

lﬁ |Manuel d'aide sur la consighation des plans thérapeutiques infirmiers (PTI
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- Cl iqUer sur I’ option de menu (J23) Manuel d’ aide sur la consignation des épi sodes
d’isolement et de contention.

alement et de contention [Benait Filteau

Paramétres dimpression

Aucun parametre & saisir m

Ok
Enreg. : 14 =crmd

- Danslafenétre Parametres d’ impression, cliquer sur OK.



ment et de contention  [Benoit Filteau
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Dans la premiére fenétre Impression, cliquer sur Visualiser.
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Cliquer directement sur I’icéne de I’imprimante, en haut a droite de I’ écran et
selectionner Imprimer dans la boite de dialogue.



4. Quitter en catastrophe

Il se peut, pour diverses raisons, que le systéme ne réponde plus aux commandes. Si tel est le
cas, Voici ce que vous devez faire.

Appuyer simultanément sur les deux premiérestouches CTRL et ALT représentées ci-apres et
mai ntenez-les enfoncées puis appuyer sur latroisieme DEL.

S foe

Une fenétre identifiée Sécurité de Windows apparaitra. Cliquer sur le bouton Gestionnaire des
taches (ou TASK LIST danslaversion anglaise) au bas de lafenétre.

Sécurité de Windows

Copynght =) 1985-2001
Microsoft Corporation

Informations de session

Yous avez ouvert une session en tant que CHRGYnsEal.

Date d'accés ;I

Ltilisez e Gestionnaire des taches pour Fermer une application qui ne répond plus,

Fermet la sessian. .. | Arréter le systéme.., |

Madifier le mat de passe... | Gestionnaire des tiches | Annuler |

Z

Lafenétre sur la page suivante apparaitra.



E Gestionnaire des tiches de Windows O] x|

Fichier Options Affichage Fenétres *

Applications IF‘r-:u:essus I Perfarmances I Mise en réseau I

Tache | Erat
ic_support_isolermen_contentio, doc - Microsoft Word En cours d'exé...
[ £:f Institut universitaire en sanké mentale de Québec - Inskituk univer,..  En cours d'exé...
|Shic_support_isolemen_contentio_Fichiers En cours d'exé...
@‘} = Docurnentation ifc - Lotus Mokes En cours d'exé,..

= Institut universitaire en sankté menkale de Québer [MA15] - Windo... JRiRe RN

al | >

Fin de tache || Basculer vers I Mouvelle téche...l

Processus : 40 LI utilisée @ 1% |Charge dédiée : 487 Mo | | 4

La surbrillance doit étre placée sur le programme internet explorer € institut universitaire en
santé mentale de Québec ...., comme montrée al’ écran.

Cliquer ensuite sur le bouton Fin de tache apparai ssant au bas.



EJl Gestionnaire des tiches de Windows -0lxl| <—3

Fichier Options  Affichage Fenétres 7

#pplications IF‘r-:u:essus I Performances I Mise en réseau I

Tache | Ekat
-@il:_suppl:urt_isnlemen_cuntenti-:u.l:I-:u: - Microsoft Wword En cours d'exé...
[ £z Institut universitaire en santé mentale de Québec - Inskitut univer,,.  En cours d'exé..,
[hic_support_isalemen_contentio_fichiers En cours d'exé, ..
'@ = Docurnentation ifc - Lotus Mokes En cours d'exé...

. |

— Instikut universitaire en santé mentale de Québec [MA15] - Windo, ., EpEaeiiERa=y.

| | »]
|:> Fin de tache || Basculer vers I Mouvelle téche...l

Processus : 40 |LIC ukilisée @ 1% |Charge dédiée : 487 Mo | | i

Terminer I’ opération en cliquant sur le x dans la fenétre gestionnaire des taches de windows.
L’ ordinateur devrait revenir ason environnement de départ au bout de quel ques secondes. 11 se peut
gu’ une fenétre suppl émentaire apparai sse demandant s vous désirez envoyer lemessaged’ erreur au
fournisseur. Cliquer alors sur le bouton « NE PAS ENVOY ER ».

Par mesure de précaution, informer le conseiller technique de votre secteur suite a1’ application
de cette procédure. 1l se pourrait bien que cela créé des problemes aux autres utilisateurs, tel un
ralentissement général des opérations.

Si vous voulez réactiver le SIU, cliquer anouveau sur |e bouton démarrer, Applications Réseau
et SIU.

G:\DSSC\Support SIU\Manuel d'aide SIU\ic_support_isolemen_contentio.doc
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	INTRODUCTION-PRÉSENTATION
	Le présent guide s’adresse à toutes les personnes autorisées à consigner des épisodes d’isolement et de contention dans le Système d’information sur l’usager.
	L’objectif est de permettre à l’utilisateur/l’utilisatrice de consigner dans un registre informatisé le détail de tous les épisodes d’isolement et de contention pour chaque usager concerné.
	Le présent guide a été réalisé par Gabriel Michaud, et mis à jour par Benoît Filteau spécialiste en procédés administratifs à la Direction des soins et services cliniques. Utilisé après la formation, il vous servira à des fins de référence et de consultation.
	La majeure partie des documents accompagnant le texte sont des impressions de pages-écran ou autres éléments du Système d’information sur l’usager et les données sont fictives.
	Pour en connaître d’avantage sur le S.I.U., vous êtes invités à consulter le Cadre normatif normalement disponible au secrétariat de votre point de services.
	Pour tout problème:
	Si vous êtes un utilisateur de la Direction des soins et services cliniques contacter un des responsables techniques :
	Madame Sylvie Bourbeau au poste 6466, téléavertisseur 684-7154
	Monsieur Benoît Filteau au poste 6124, téléavertisseur 684-9130
	Le soir, la nuit et en fin de semaine vous êtes invités à laisser vos coordonnées et une courte explication de la problématique vécue. Nous vous rejoindrons le plus tôt possible dans les jours ouvrables suivants, selon votre horaire.
	RAPPEL: Les assistants au supérieur immédiat rattachés à vos unités sont en mesure de vous apporter l’aide nécessaire pour résoudre la majorité des problèmes rencontrés lors de l’utilisation de ce registre.
	 1. Les accès
	1.1 Accéder au Réseau.

	Les utilisateurs travaillant sur des postes réservés au SIU sur les unités de soins n’ont pas besoin d’une connexion personnalisée pour accéder au réseau informatique de l’établissement.
	Pour se connecter au réseau  l’utilisateur doit activer le bouton « Démarrer », en bas, à gauche de l’écran, sélectionner ensuite Applications Réseau et pour terminer, SIU. Quelques instants plus tard, la fenêtre apparaissant sur la page suivante s’affichera.  (Pour plus de détail sur la façon de se connecter, consulter le manuel d’aide Manuel d'aide pour la consultation du SIU sur les unités).
	1.2 Accéder au Système d’information sur l’usager

	 
	L'utilisateur doit alors compléter une partie de la fenêtre « Logon »:
	1         Inscrire son nom d'utilisateur. 
	2         Inscrire son mot de passe.
	3         Ne rien inscrire dans le champ intitulé Base de données.
	4         Appuyer la touche  Retour ou "cliquer" sur le bouton CONNECTER.
	 1.3 Les touches de fonctions

	Voici les principales fonctions que vous aurez à utiliser pour la saisie des données :
	Souris  Clavier  Menu déroulant
	Insertion       F6   Enregistrement
	Dupliquer un champ     F3   Champ
	Dupliquer un enregistrement   F4   Enregistrement
	Effacer un enregistrement     SHIFT-F4  Enregistrement
	Détruire un enregistrement    SHIFT-F6  Enregistrement
	Accès au détail d’un onglet   F5
	Accès à la liste de valeur     F9
	Enregistrer       F10   Action
	Imprimer la page-écran     SHIFT-F8  Action
	Aide        F1   Aide
	Quitter          Action
	Verrouiller un enregistrement       Enregistrement
	Voici quelques fonctions concernant les requêtes :
	Interroger       F7   Interrogation
	Exécuter la requête      F8   Interrogation
	Annuler la requête        -Q   Interrogation
	Rappeler la dernière interrogation   F7 (deux fois) Interrogation
	Obtenir le nombre d’enregistrements    SHIFT-F2  Interrogation
	 Voici quelques fonctions pour vous déplacer dans l’écran :
	Enregistrement précédent     Flèche vers le haut Enregistrement
	Enregistrement suivant     Flèche vers le bas Enregistrement
	Bloc précédent         Bloc 
	Bloc suivant          Bloc
	 1.4 L’accès au Registre des isolements et contentions.
	1.4.1 Par le Registre des hospitalisations / départs d'une unité (A12) :


	Sélectionner dans la liste des hospitalisés ou des départs le numéro de dossier ou le nom d’une personne et double-cliquer sur ce dernier. Dans la fenêtre qui apparaîtra ensuite, sélectionner le Registre (J04).
	1.4.2 Par l’Index-usagers (I23) :

	Interroger l’index pour que le dossier du patient apparaisse à l’écran. Double-cliquer ensuite sur l’onglet (I/C).
	1.4.3 Par le Registre des mesures d'isolement et contention (J04) :

	Vous accédez directement à la page-écran.
	 2. Le registre
	Noter que tout au long de ce texte, les termes épisodes, événements et enregistrements ont tous la même signification. Ils réfèrent à la consignation de données dans un ensemble de champs définis  du registre dont la plupart sont regroupés sur deux lignes contiguës.
	Les termes requêtes et interrogation sont aussi similaires.
	2.1 La page-écran du registre

	 
	La page-écran est composée de trois blocs différents, un premier titré Usager, un second Mesure et un troisième Moyens utilisés. Mis à part les champs du bloc Usager dans lesquels on peut inscrire des données pour fin d’interrogation, seuls les champs blancs peuvent être complétés. (Le présent document ne présente pas une démarcation claire des champs blancs et gris. Consulter la page-écran de l’ordinateur pour avoir une idée plus précise). Deux onglets sont disponibles pour la saisie.
	2.2 La navigation
	2.2.1 Dans le bloc Usager :


	La souris doit être utilisée au besoin pour sélectionner le champ dans lequel on doit saisir de l’information. Vous êtes limités aux champs Dossier, Nom et Prénom.
	2.2.2 Dans le bloc Mesure :

	Bien que cela ne soit pas obligatoire, nous suggérons fortement d’utiliser la touche RETOUR pour vous déplacer d’un champ à un autre dans un enregistrement de ce bloc. Cette touche a été programmée pour ne parcourir que les champs obligatoires à compléter, lors d’une saisie initiale. En tout temps, vous pouvez utiliser la souris mais nous vous conseillons d’en limiter l’usage seulement pour sélectionner les listes de valeurs et leur contenu ou d’autres champs d’un enregistrement non inclus dans la saisie initiale. (Référer au point Consignation d’un épisode (enregistrement), dans la table des matières).
	2.2.3 Dans le bloc Moyen :

	Pour déplacer le curseur d’un enregistrement à un autre dans ce bloc, vous pouvez cliquer dans le champ ou utiliser les flèches directionnelles (haut et bas) sur le clavier. 
	2.2.4 Les logs :

	Lorsque le dossier d’un usager est à l’écran et que vous cliquez sur la petite flèche noire, en bas à droite sous le bloc moyen, vous verrez apparaître le nom des intervenants qui ont créé ou modifié les épisodes (enregistrements).
	2.3 Sélection d’un usager dans le registre

	Si vous accédez au registre des mesures isolements-contentions par le Registre des hospitalisations/
	départs d’une unité (A12 dans l’option de menu) ou dans l’index-usager (I23), les informations du bloc Usager sont automatiquement complétées. Par contre, lorsque vous accédez au registre par l’option de menu J04, celui-ci est en mode interrogation, prêt à recevoir, dans le bloc Usager, l’information nécessaire à la requête. Procéder comme suit :
	1. Inscrire le numéro de dossier ou le nom de l’usager.
	2. Exécuter l’interrogation.
	3. Si vous n’obtenez aucun résultat, annuler la requête.
	4. Mettre le système en mode interrogation en cliquant sur l’icône correspondant.
	5. Reprendre la procédure au #1.
	Si vous avez choisi d’entrer dans le registre par l’Index-usager (I23) ou par Registre des hospitalisations/départs d’une unité (A12), vous devez revenir à ces panoramas pour sélectionner un nouvel usager. Donc, quitter le registre J04 et sélectionner un nouvel usager.
	 2.4 Consignation d’un épisode (enregistrement)
	2.4.1 Saisie initiale 


	L’exemple suivant réfère à la saisie dans l’onglet « Mesures d’isolement-contention », la même logique s’applique à l’onglet « Aide à la saisie des mesures répétitives ».
	Il suffit de compléter certains champs en blanc pour compléter un enregistrement. L’utilisation des touches ‘RETOUR’ ou ‘TAB’ pour le déplacement du curseur vous permettra de naviguer selon une séquence pré-déterminée qui couvre tous les champs nécessaires à un enregistrement. (Au besoin, consulter l’item Fonctions de la table des matières)  
	Voici un exemple de saisie:
	- Assurez-vous que le numéro de dossier ou le nom apparaisse dans le bloc usager et que l’interrogation a été exécutée. 
	- Le curseur devrait être dans le champ Dossier.
	- Appuyer sur la touche ‘RETOUR’.
	- Le curseur se trouve maintenant dans le champ Type. Sélectionner une valeur à l’aide de la liste.
	- Appuyer sur la touche ‘RETOUR’.
	- Le curseur se trouve maintenant dans le champ Motif. Sélectionner une valeur à l’aide de la liste.
	- Appuyer sur la touche ‘RETOUR’.
	   (Si vous choisissez un motif pour lequel une précision est obligatoire, le curseur ira se positionner dans le champ Préc. Motif avant d’aller se positionner dans le champ Début. À l’aide du clavier vous devez écrire la précision. Ex : automutilation)
	- Appuyer sur la touche ‘RETOUR’.
	- La date et l’heure actuelle s’inscrivent automatiquement dans le champ Début. Vous pouvez les modifier au besoin.
	- Appuyer sur la touche ‘RETOUR’.
	- Vous devez préciser si une Mesure alternative a été tentée. Sélectionner une valeur à l’aide de la  liste.
	- Appuyer sur la touche ‘RETOUR’.
	- Le curseur se trouve maintenant dans le premier champ du bloc Moyen. Sélectionner une valeur à l’aide de la liste. Pour enregistrer une deuxième valeur, activer la flèche directionnelle au clavier (celle vers le bas).
	- La liste des moyens s’adapte en fonction du type de mesure. Par exemple, pour une mesure de crise appréhendée, d’urgence ou ultime d’isolement il ne sera plus possible de sélectionner une contention complète. Par contre, le moyen Isolement s’inscrira automatiquement.
	- Appuyer sur la touche ‘RETOUR’.
	- Vous devez préciser si au moment de l’application de la mesure, il y avait une Prise de décision / Ordonnance. Si vous répondez non et qu’il doit y en avoir une, un message vous en informera d’en obtenir.
	- Appuyer sur la touche ‘RETOUR’.
	- Vous devez préciser si au moment de l’application de la mesure, il y avait un Consentement. Si vous répondez non et qu’il doit y en avoir un, un message vous en informera.
	- Appuyer sur la touche ‘RETOUR’.
	- En répondant oui au message suivant, vos données seront automatiquement sauvegardées et vous verrez votre nom ainsi que la date et heure de saisie apparaître en bas à droite de l’écran. Si vous répondez non, le système sera disponible pour d’autres fonctions de votre part. Pour sauvegarder par la suite, cliquer sur l’icône approprié ou quitter le registre. Un nouveau message apparaîtra vous demandant si vous voulez sauvegarder vos données.
	 
	2.4.2 Effacer ou annuler un épisode (enregistrement)

	Tant que vous n’avez pas sauvegardé l’épisode vous pouvez toujours l’effacer. Tenir enfoncé la touche SHIFT et appuyer sur  la touche F4.
	Si vous avez sauvegarder l’épisode il faut alors l’annuler avant de recommencer la saisie. Inscrivez une valeur dans le champ Ind. Annulation à droite de l’épisode (enregistrement).
	Sauvegarder ensuite vos données en cliquant sur la disquette jaune. Voir les icônes en haut de page.
	2.4.3 Copier un épisode (enregistrement)

	Afin de diminuer le temps de saisie, il est possible d’utiliser la touche F3 sur le clavier pour copier un champ provenant d’un autre épisode. Voici les étapes :
	1- S’assurer qu’une date de fin est inscrite à l’épisode le plus récent.
	2- S’assurer que le curseur est positionné sur l’épisode que l’on veut copier, dans le bloc Mesure.
	3- Noter au besoin le ou les moyens utilisés. Ne pouvant être copiés, ils devront être saisis de nouveau.
	4- Identifier au préalable les données qui doivent ou ne doivent pas être copiées.
	5- Cliquer sur l’icône Insérer un enregistrement. Des lignes blanches devraient s’insérer juste en dessous de l’épisode à copier.
	6- Déplacer ensuite le curseur dans les différents champs comme indiqué plus avant, lorsqu’une donnée de l’épisode juste au dessus doit être copiée, appuyer sur la touche F3. Bien que les données des champs Ordonnance et Consentement de l’épisode à copier ne soient pas visibles à l’écran au moment de la copie, elles seront quand même copiées si vous appuyez sur la touche F3. 
	 2.4.4 Saisie ultérieure (Date de fin, Ordonnance, Consentement, Exception traitée et Ind. Annulation) :

	Ces cinq champs d’un enregistrement peuvent être complétés par la suite. Il suffit de cliquer avec la souris dans le champ à modifier. 
	La date de fin doit être complétée chaque fois qu’un usager a terminé un épisode d’isolement ou de contention ou encore lorsque les moyens sont modifiés. 
	C’est en inscrivant une date de fin à un événement que le système validera si certains délais prévus dans le règlement ont été dépassés. Si c’est le cas, le système affichera un message indiquant que vous devez cocher la case Exception traitée. Vous ne pourrez aller plus avant si vous ne procédez pas. 
	Les champs Ordonnance et Consentement peuvent être complétés lorsque vous obtenez les autorisations.
	Le champ Ind. Annulation sera utilisé pour indiquer qu’une saisie qui a eu lieu doit être annulée. Contrairement aux enregistrements qui sont normalement présentés par ordre chronologique, ceux qui sont annulés seront classés comme étant les plus anciens, de façon à faciliter la lecture des informations plus significatives. 
	2.5 Consignation d’un épisode antérieur.

	Si lors de la saisie d’un épisode il existe au registre de l’usager un autre événement ayant une date postérieure, le système identifiera l’épisode saisie comme un épisode antérieur et obligera d’inscrire une date de fin qui devra, elle aussi, être antérieure à la date de début de l’épisode déjà au registre.
	Exemple : Il y a déjà au registre un événement dont la date-heure de début est le 2010-03-05 10 :00 et la date-heure de fin le 2010-03-07 18 :00. Si vous voulez saisir un événement dont la date-heure de début est antérieure au 2010-03-05 10 :00, le système vous informera qu’il s’agit d’un épisode antérieur et vous obligera à saisir une date-heure de fin.
	 2.6 Les mesures répétitives.

	Sur plusieurs unités de soins certaines mesures et certains moyens sont appliqués de façon répétitive. Par exemple,  les côtés de lit, la ceinture pelvienne. Nous avons donc conçu une  « Aide à la saisie de mesures répétitives » à même le registre existant, mais dans un autre onglet. Cela permet de consigner, pour chaque usager, des événements répétitifs à venir sur un épisode de 24 heures. Seules les mesures planifiées peuvent être saisies dans ce nouvel onglet.
	 
	La méthode de saisie est exactement la même que celle qui a déjà cours. Donc, en utilisant la touche « RETOUR » au clavier vous pourrez procéder aisément. De même, le modèle de la nouvelle page-écran « Aide à la saisie des mesures répétitives » n’a été que très peu modifié afin de faciliter la tâche aux débutants. Mis à part les champs « Heure de début », « Heure de fin » et « Actif » les autres champs sont similaires à ceux du registre. Puisqu’une mesure répétitive ne peut être appliquée plus de 24 heures de suite le système ne demande de connaître que les heures (approximatives) de début et de fin d’une mesure plutôt que d’identifier la journée. 
	Il est prévu qu’en tout début de journée le système insère les mesures répétitives cochées « Actif » dans le registre des mesures d’isolement-contention (premier onglet), pour chaque usager. Ces enregistrements sont facilement identifiables dans le registre par les lettres « REP… » apparaissant dans le champ « Mesure alternative »  et qui est l’abréviation de REPETITION. Les enregistrements ne pourront par la suite être détruits ou effacés mais il sera toujours possible de les annuler (voir le point 2.4.2). Comme l’insertion a lieu en début de journée, seules les dates et les heures de fin d’une mesure répétitive pourront être modifiées dans le registre des mesures (et non dans l’aide à la saisie), jusqu’à ce que l’heure de fin soit passée.
	Lors de la saisie, le système valide les heures dans l’Aide….. pour ne pas qu’il y ait chevauchement entre les différents épisodes, actifs ou non.
	Dans l’exemple ci-contre, on peut constater le transfert des informations consignées dans l’Aide…, au registre des Mesures d’isolement-contention   le 23 mars 2010. On peut aussi constaté que la mesure planifiée pour le motif d’errance n’est plus active préenregistré dans l’Aide…(voir exemple plus haut). 
	 
	 Dans le cas suivant on peut constater qu’un enregistrement, mesure non planifiée, a été inséré en cours de journée. Le système l’a accepté car il ne s’agit pas d’une mesure répétitive et les heures consignées ne chevauchaient pas celles d’un autre enregistrement.
	 
	 2.7 Saisie initiale d’une mesure répétitive

	Il suffit de compléter certains champs en blanc pour compléter un enregistrement. L’utilisation des touches ‘RETOUR’ ou ‘TAB’ pour le déplacement du curseur vous permettra de naviguer selon une séquence pré-déterminée qui couvre tous les champs nécessaires à un enregistrement. (Au besoin, consulter l’item Fonctions de la table des matières)  
	Voici un exemple de saisie:
	- Si aucun numéro de dossier n’apparaît dans le champ du même nom, assurez-vous d’en saisir un.
	-  Appuyer sur la touche ‘RETOUR’
	- Le curseur se trouve maintenant dans le champ Type. Sélectionner une valeur à l’aide de la liste et cliquer sur OK.
	- Appuyer sur la touche ‘RETOUR’.
	- Le curseur se trouve maintenant dans le champ Motif. Sélectionner une valeur à l’aide de la liste et cliquer sur OK.
	- Appuyer sur la touche ‘RETOUR’.
	   (Si vous choisissez un motif pour lequel une précision est obligatoire, le curseur ira se positionner dans le champ Préc. Motif avant d’aller se positionner dans le champ Début. À l’aide du clavier vous devez écrire la précision. Ex : fugue)
	- Appuyer sur la touche ‘RETOUR’.
	- Inscrivez l’heure de début de la mesure dans le champ Heure de Début. 
	- Appuyer sur la touche ‘RETOUR’.
	- Inscrivez l’heure de fin de la mesure dans le champ Heure de Fin.
	- Appuyer sur la touche ‘RETOUR’.
	- Le curseur se trouve maintenant dans le premier champ du bloc Moyen. Sélectionner une valeur à l’aide de la liste et cliquer sur OK. Pour enregistrer une deuxième valeur, activer la flèche directionnelle au clavier (celle vers le bas).
	- Vous devez préciser si au moment de l’application de la mesure, il y a une Prise de décision / Ordonnance.
	- Appuyer sur la touche ‘RETOUR’.
	- Vous devez préciser si au moment de l’application de la mesure, il y a un Consentement. Appuyer sur la touche ‘RETOUR’.
	- En répondant oui au message suivant, vos données seront automatiquement sauvegardées et vous verrez votre nom ainsi que la date et heure de saisie apparaître en bas à droite de l’écran. Si vous répondez non, le système sera disponible pour d’autres fonctions de votre part. Pour sauvegarder par la suite, cliquer sur l’icône approprié ou quitter le registre. Un nouveau message apparaîtra vous demandant si vous voulez sauvegarder vos données.
	 
	Une fois  sauvegardées, les données ne peuvent être modifiées. Si une erreur s’est produite à la saisie, vous devez annuler cet enregistrement et reprendre la saisie. (Consulter le point suivant)
	2.7.1 Effacer, détruire ou suspendre une mesure répétitive

	Une mesure peut être effacée en autant qu’elle n’a pas encore été sauvegardée. Tenir enfoncé la touche SHIFT et appuyer sur  la touche F4.
	Une mesure qui a été sauvegardée ou qui n’est plus utilisée doit être détruite. Dans les icônes, en haut de page, cliquer sur le X en rouge (près du petit cadenas).
	Une mesure peut être suspendue ou inactivée temporairement en enlevant le crochet  dans la case « Actif » de l’Aide….et en sauvegardant.
	Sauvegarder ensuite en cliquant sur la disquette jaune.
	2.7.2 Correction après transfert des mesures:

	Lorsqu’une mesure a été transférée dans le registre il est possible de modifier l’heure de fin dans ledit registre. Reportez-vous au point 2.4.2.
	2.7.3 Cas d’exception :

	Le système ne procèdera pas à l’insertion, même si la case « Actif » est cochée, si l’une des conditions suivantes est détectée au moment de l’insertion:
	- Il y a déjà une autre mesure en cours.
	- L’usager est absent de l’unité aux heures indiquées.
	- Il y a conflit entre les heures d’une mesure répétitive et les heures d’une mesure « ad hoc » déjà saisie.
	2.8 Les messages de validation

	 
	Tout au long du processus de saisie, certains messages peuvent apparaître. Ceux-ci font généralement référence à des validations qui sont faites par le système. Il n’est pas possible de tous les présenter mais vous trouverez les principaux ci-après.
	Voici un exemple, chacun comprendra qu’il ne peut être possible d’inscrire une date-heure de début plus grande que la date-heure de saisie. Cela reviendrait à dire que l’on enregistrerait l’événement avant qu’il ait réellement lieu. Voici le message qui apparaît dans ce cas.
	 
	Dans tous les cas, vous devez d’abord cliquer sur OK avant de passer à une autre étape. Dans ce cas-ci, il faudra modifier la date-heure de début.
	-------------------------------------------------------------
	 
	 
	Indique que l’usager n’est pas sur l’unité, ou est en congé, au moment de la saisie. Continuer le processus de saisie dans la mesure ou la date-heure de début de l’événement correspondra à une date-heure de présence sur l’unité, sinon le système affichera le message suivant :
	 
	Lorsque la date-heure de début aura été corrigée, le système affichera le message suivant si un épisode est déjà consigné au registre.
	 
	-----------------------------------------------------
	 
	Sélectionner une autre valeur.
	 
	Sélectionner une autre valeur.
	 
	Le format de date n’est pas écrit correctement.
	 
	La mesure précédente n’a pas de date de fin ou vous procédez à la saisie d’un nouvel enregistrement sans avoir, au préalable, enregistrer vos données. Un message similaire apparaît lorsque le système détecte qu’il y avait une mesure en cours.
	 
	Vous devez inscrire une valeur dans le champ Mesure alternative. Le nom du champ dans le message variera en fonction du champ à compléter.
	 
	Vous devez inscrire une valeur dans le champ identifié, dans ce cas-ci, Consentement. 
	 
	Vous avez inscrit « NON » dans le champ Ordonnance. 
	 
	Vous avez inscrit « NON » dans le champ Consentement.
	 
	Votre curseur est probablement dans le bloc Moyen et vous avez appuyé sur la touche F3. Il est impossible de copier. Vous devez  choisir une valeur dans la liste.
	 
	Une fois sauvegardés, la plupart des champs ne peuvent être modifiés. S’il y a erreur, vous devez annuler l’enregistrement et recommencer la saisie.
	 
	Le curseur est encore sur le numéro de dossier.
	 
	Le système a détecté un conflit dans l’enregistrement. Le curseur (ligne bleue) se positionne alors sur le champ problématique. Cliquer sur OK. Activer ensuite les touches Shift et F1. Si le message  est comme celui qui suit, alors un moyen est déjà sélectionné.
	 
	--------------------------------------------------
	 
	Le système vous informe que vous êtes sur le dernier enregistrement.
	 
	Vous avez, probablement sans le vouloir, activé une touche ou une fonction inappropriée. Effacer l’enregistrement et recommencer l’interrogation ou la saisie.
	 
	Cliquer sur l’icône pour interroger le système et ensuite exécuter l’interrogation. Cela « rafraîchira » les données en les présentant dans un ordre chronologique. Les données les plus récentes apparaîtront en premier. 
	 
	Le curseur est  positionné sur un épisode qui a une date de fin. Vous ne pouvez imprimer le formulaire que pour un événement qui est en cours.
	 
	Le curseur est  positionné sur un épisode qui a été annulé. Vous ne pouvez imprimer le formulaire que pour un événement qui est en cours.
	 
	La période a été fermée par le responsable technique. Communiquer avec cette personne si vous devez procéder à la saisie. (Voir le point : remarques particulières aux rapports statistiques)
	 2.9 Les requêtes
	Sur l’usager


	Vous ne pouvez faire de requête sur différents usagers que dans la mesure ou vous accédez au registre par l’option de menu J04. Voici la procédure :
	1- Positionner le curseur dans le bloc Usager.
	2- Activer l’interrogation en cliquant sur l’icône correspondant.
	3- Inscrire les paramètres connus sur l’usager (no de dossier, nom ou prénom).
	4- Exécuter l’interrogation en cliquant sur l’icône correspondant.
	Sur les mesures

	1- Positionner le curseur dans le bloc Mesure.
	2- Activer l’interrogation en cliquant sur l’icône correspondant.
	3- Sélectionner ensuite une valeur dans le ou les champs sur lesquels vous voulez interroger.
	4- Exécuter l’interrogation en cliquant sur l’icône correspondant.
	Rappelez-vous que vous pouvez annuler l’interrogation en tout temps avant qu’elle ne soit exécutée. Si vous ne sélectionnez aucune valeur en particulier, le système présentera tous les résultats.
	 2.10 La visualisation des informations dans l’index-usager (I23) :

	Tous les intervenants qui rendent des services à un usager peuvent consulter les informations sur les isolements et contentions de cet usager en positionnant le curseur sur l’onglet I/C, si cette option est disponible à l’écran. Voici un aperçu de la page-écran:
	 
	Comme indiqué plus avant, seules les infirmières peuvent accéder au registre des isolements-contentions de leur unité en double-cliquant sur l’onglet I/C.
	 2.11 Les rapports
	Aide-mémoire/Formulaire de contrôle (visites aux 15 minutes)


	Lorsque le curseur est positionné sur un épisode en cours (sans date de fin et sans indicateur d’annulation), appuyer sur la touche F5 au clavier ou faire un double-clique sur l’enregistrement . Une fenêtre similaire à celle-ci devrait apparaître :
	 
	Cliquer sur OK. 
	  
	Sélectionner Imprimer ou Visualiser après avoir indiqué le nombre de copies nécessaires. Cliquer sur Annuler ou sur le ‘X’ dans la fenêtre, en haut à droite, pour revenir à la page précédente. Voir un aperçu du rapport à la page suivante.
	 
	Liste des mesures d’isolement et de contention en cours (J05)

	Ce rapport est disponible dans le menu du personnel infirmier. Comme son nom l’indique, il présente les mesures d’isolement-contention en cours, par dossier. En plus de préciser diverses informations complémentaires sur l’épisode en cours, il livre certains messages sur l’atteinte de certains délais prévus au règlement et sur les mesures répétitives prévus mais non insérées. Il est important d’imprimer ce rapport au début de chaque quart de travail.
	 
	 
	Profil des mesures d'isolement et contention pour un usager par période (J06).

	Ce rapport est disponible dans le menu du personnel infirmier et des médecins. Il présente les heures d'isolement-contention d'un usager par type de mesure et par type de moyen, réparties par période pour les 13 dernières périodes. 
	 
	Pour imprimer (J06), il suffit de sélectionner l'usager. L'année et la période de fin actuelles apparaissent par défaut mais sont modifiables au besoin.
	 
	Sommaire des mesures d'isolement et contention par usager par période (J10).

	Ce rapport, nominatif, est dédié aux infirmières bachelières et aux chefs d’unités. Il présente pour chaque usager les heures d’isolement-contention regroupées par type de moyen et par période financière de l’année courante.
	Pour imprimer ce rapport il n’y a que l’année de référence et la période à sélectionner dans les paramètres d’impression. On peut aussi sélectionner, si nécessaire : Usagers sous curatelle seulement.
	 
	Si aucun nom n’est associé à un numéro de dossier, cela signifie qu’au jour de l’impression, le dossier de cet usager n’est plus disponible dans l’index usager de l’unité (I23 au menu).
	 Sommaire des mesures d'isolement et contention par usager par motif. (J11)

	Ce rapport, nominatif, est dédié aux infirmières bachelières et aux chefs d’unités. Il présente pour chaque usager les heures d’isolement-contention regroupées par type de moyen et par motif pour l’année financière de l’année courante.
	Pour imprimer ce rapport il n’y a que l’année de référence à sélectionner dans les paramètres d’impression. On peut aussi sélectionner, si nécessaire : Usagers sous curatelle seulement.
	 
	Les pourcentages apparaissant dans ce tableau sont calculés à partir des données du tableau J09.
	Si aucun nom n’est associé à un numéro de dossier, cela signifie qu’au jour de l’impression, le dossier de cet usager n’est plus disponible dans l’index usager de l’unité (I23 au menu).
	N.B. Un rapport similaire (J14) est produit pour les usagers sous curatelle, à la demande du Curateur.
	 Remarques particulières aux rapports statistiques.
	Afin de s’assurer que les chiffres apparaissant sur ces rapports seront constants l’on doit procéder à la « fermeture des périodes ». Cela veut dire que, généralement deux semaines après la fin d’une période financière, il ne sera plus possible de saisir ou de corriger les données colligées dans les périodes financières antérieures. Par exemple : la période 4 de l’année financière 2004-2005 s’étendait du 27 juin au 24 juillet. À compter du 9 août les données de cette période n’étaient plus accessibles qu’en mode consultation, vous ne pouviez donc plus y apporter de corrections à moins de communiquer avec le responsable technique de votre secteur et d’expliquer le motif de réouverture temporaire de la période.
	2.12 Les messages électroniques transmis aux autorités.

	Le système envoie aux chefs d’unités concernés et aux coordonnateurs (jour, soir, nuit) des messages électroniques par Lotus notes chaque fois que des limites vont être atteintes ou dépassées en vertu du règlement sur les isolements-contentions. Des messages similaires apparaissent sur le rapport J05 décrit plus haut. On voit donc l’importance de produire ce rapport au début de chaque quart de travail. 
	Le système fait aussi une lecture des enregistrements toutes les heures. S’il en détecte qui ont atteint ou dépassé la limite prévue et dont la case « Exception traitée » n’est pas cochée il envoie un message au chef d’unité, au coordonnateur du programme, au directeur de la Direction des soins et au Directeur des services professionnels. Par contre, s’il en détecte dont la case « Exception traitée » est cochée pour un épisode mais pour lequel il n’y a pas de date de fin, alors le chef d’unité sera avisé.
	Le calcul des délais s’annule chaque fois qu’une mesure prend fin. Par contre, si la même mesure reprend à la même heure sur une autre unité le calcul en ce qui a trait au respect du règlement se continue. Ainsi, dans le cas d’un usager qui aurait fait 60 heures d’isolement sur une unité et en ferait 12 et plus sur une autre le système déclencherait un message en fonction des 72 heures maximum prévues au règlement. Il faut par contre que l’heure de début sur la nouvelle unité soit la même que l’heure de fin à l’ancienne unité. C’est le même principe qui s’applique à tous les types de mesure.
	 3. Comment Imprimer.
	3.1 Une page vide du registre (J04). 

	- Entrer dans le registre.
	 
	- Cliquer sur l’icône « Imprimante ».
	 
	 - Cliquez sur le bouton imprimer.
	3.2 Le manuel d’aide

	- Sélectionner l’onglet DOC 
	 
	- Cliquer sur l’option de menu (J23) Manuel d’aide sur la consignation des épisodes d’isolement et de contention.
	 
	- Dans la fenêtre Paramètres d’impression, cliquer sur OK.
	 
	- Dans la première fenêtre Impression, cliquer sur Visualiser.
	 
	- Cliquer directement sur l’icône de l’imprimante, en haut à droite de l’écran et sélectionner Imprimer dans la boîte de dialogue.
	 4. Quitter en catastrophe
	Il se peut, pour diverses raisons, que le système ne réponde plus aux commandes. Si tel est le cas, voici ce que vous devez faire.
	Appuyer simultanément sur les deux premières touches CTRL et ALT représentées ci-après et maintenez-les enfoncées puis appuyer sur la troisième DEL.
	                           
	Une fenêtre identifiée Sécurité de Windows apparaîtra. Cliquer sur le bouton Gestionnaire des tâches (ou TASK LIST dans la version anglaise) au bas de la fenêtre. 
	 
	La fenêtre sur la page suivante apparaîtra.
	 
	La surbrillance doit être placée sur le programme  internet explorer   institut universitaire en santé mentale de Québec …., comme montrée à l’écran. 
	Cliquer ensuite sur le bouton Fin de tâche apparaissant au bas.
	 
	Terminer l’opération en cliquant sur le x dans la fenêtre gestionnaire des tâches de windows. L’ordinateur devrait revenir à son environnement de départ au bout de quelques secondes. Il se peut qu’une fenêtre supplémentaire apparaisse demandant si vous désirez envoyer le message d’erreur au fournisseur. Cliquer alors sur le bouton « NE PAS ENVOYER ».
	Par mesure de précaution, informer le conseiller technique de votre secteur suite à l’application de cette procédure. Il se pourrait bien que cela créé des problèmes aux autres utilisateurs, tel un ralentissement général des opérations.
	Si vous voulez réactiver le SIU, cliquer à nouveau sur le bouton démarrer, Applications Réseau et SIU.
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