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Rencontre des DSP
Campagne d'appropriation des courriels réseau sécurisés de type ".med"

Elizabeth Arpin | Directrice générale adjointe des affaires professionnelles et de la santé numérique
Marie-Claude Bray | Coordonnatrice clinique télésanté
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L'ADRESSE COURRIEL ".MED"| POUR QUI ET POURQUOI ?

PLAN DE

SOUTENIR L'APPROPRIATION DU COURRIEL « .MED" | PLAN D'ACTION MSSS
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CAMPAGNE .MED EN ETABLISSEMENTS | BOITES A OUTILS, PROCHAINES ETAPES

PERIODES DE QUESTIONS ET COMMENTAIRES

& © © O

Votre o Québec



L'adresse courriel réseau sécurisé de type ".med" : e
Pour qui et pourquoi ?

prenom.nom.med @ ssss.gouv.gc.ca

CONTEXTE: Son adoption résulte d’une directive de la
Direction générale des technologies de I'information (DGTI)
du ministere émise en 2020.

A QUI?: A tous les médecins, résidents et externes
(étudiants en médecine) du Québec participant au régime
public et exercant en établissement, en GMF ou en cabinet. Directive MSSS-DIR04 émise par la

DGTI le 04 décembre 2020 encadrant

RAISON

notamment |'utilisation des courriels

A D 4 1+A A , , . n 1]
D,ETRE P,OURQUOI.. Assurer L,me s'ecurlte accr.u? d‘es échanges et réseau sécurisé de type ".med
répondre aux normes établies par le ministere de la
@ Cybersécurité et du Numérique (MCN).
Directive sur l'utilisation
POURQUOI? : Prérequis pour accéder aux solutions sécuritaire des outils de
numériques, dont : télécopie infonuagique, plateforme de collaboration par les médecins

soins virtuels (PSV), conseil numérique, GAP, etc.

AVANTAGES:
v Optimise la collaboration et le travail en réseau via les
outils tels que Teams et SharePoint de la Suite M365.
. v Permet la fusion de toutes vos adresses réseaux.

gouvernement QUébec


https://msss365.sharepoint.com/sites/MSSS-Collaboration-SPO/Public/Forms/AllItems.aspx?id=%2Fsites%2FMSSS%2DCollaboration%2DSPO%2FPublic%2F20%2DDI%2D00399%5FPJ%5FMSSS%2DDIR04%5FO365%2DMed%2Dv1%2D0%2Epdf&parent=%2Fsites%2FMSSS%2DCollaboration%2DSPO%2FPublic&isSPOFile=1&OR=Teams%2DHL&CT=1700161120206&clickparams=eyJBcHBOYW1lIjoiVGVhbXMtRGVza3RvcCIsIkFwcFZlcnNpb24iOiI0OS8yMzExMDIzMTgwMyIsIkhhc0ZlZGVyYXRlZFVzZXIiOmZhbHNlfQ%3D%3D
https://msss365.sharepoint.com/sites/MSSS-Collaboration-SPO/Public/Forms/AllItems.aspx?id=%2Fsites%2FMSSS%2DCollaboration%2DSPO%2FPublic%2F20%2DDI%2D00399%5FPJ%5FMSSS%2DDIR04%5FO365%2DMed%2Dv1%2D0%2Epdf&parent=%2Fsites%2FMSSS%2DCollaboration%2DSPO%2FPublic&isSPOFile=1&OR=Teams%2DHL&CT=1700161120206&clickparams=eyJBcHBOYW1lIjoiVGVhbXMtRGVza3RvcCIsIkFwcFZlcnNpb24iOiI0OS8yMzExMDIzMTgwMyIsIkhhc0ZlZGVyYXRlZFVzZXIiOmZhbHNlfQ%3D%3D
https://msss365.sharepoint.com/sites/MSSS-Collaboration-SPO/Public/Forms/AllItems.aspx?id=%2Fsites%2FMSSS%2DCollaboration%2DSPO%2FPublic%2F20%2DDI%2D00399%5FPJ%5FMSSS%2DDIR04%5FO365%2DMed%2Dv1%2D0%2Epdf&parent=%2Fsites%2FMSSS%2DCollaboration%2DSPO%2FPublic&isSPOFile=1&OR=Teams%2DHL&CT=1700161120206&clickparams=eyJBcHBOYW1lIjoiVGVhbXMtRGVza3RvcCIsIkFwcFZlcnNpb24iOiI0OS8yMzExMDIzMTgwMyIsIkhhc0ZlZGVyYXRlZFVzZXIiOmZhbHNlfQ%3D%3D

AUDIT DE LA SITUATION ACTUELLE | PORTRAIT, CONSTATS ET IMPACTS

PORTRAIT
— Plusieurs adresses courriel réseau sécurisées n'ont pas été activées/paramétrées par les médecins

— Adresses parfois paramétrées, mais l'utilisation des courriels réseau sécurisés est sous-optimal et la consultation variable

IMPACTS

- Impossibilité d’accéder aux nouvelles applications et plateformes du MSSS
— Utilisation du réacheminement de courriels non autorisés sans la paramétrisation du courriel .med

— Utilisation du SMS ou autres formes non sécurisées pour transférer de l'information clinique

CONSTATS

— Le taux d’adhésion aux courriels réseau sécurisés de type « .med" n‘a pas atteint l'objectif souhaité aupres des
établissements, tant pour la transmission d'information administrative des médecins que pour leur usage clinique et

autres.

— Donc : Mise en place d'un plan d'action ministériel afin de soutenir les médecins, résidents et externes du Québec en vue
de l'appropriation de leur courriel réseau sécurisé.



PLAN D'ACTION POUR L'APPROPRIATION DU COURRIEL ".MED" | DEMARCHE
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Adresse courriel réseau sécurisée «. med » du
MSSS et obligations déontologiques

@ @

Elaboration du plan d'action Arrimage avec le CMQ
d'appropriation des courriel Infolettre octobre 2023
" med"

©)

Création de capsule
vidéeo explicative

Votre adresse sécurisée “med”
sur Vimeo

®

@ O,

Déploiement de la campagne
pour l'appropriation « .med »
aupres des DSP

Mise en ceuvre de |'info et Arrimage avec le centre

boite a outils de soutien RQT - CSSNS
sur le site web du RQT

Votre alb?nnement M365 RQT Soutien RQT (CSSNS) Votre implication est sollicitée pour soutenir
(télésantequebec.ca) I'appropriation des courriels « .med » dans

vos établissements

. v d [ ’ o \ ofe ‘ -
gouvernement Encourager les médecins, résidents et externes a utiliser 'adresse « .med » Quebec
pour toutes communications


https://www.cmq.org/fr/actualites/adresse-reseau-securisee-medecins
https://www.cmq.org/fr/actualites/adresse-reseau-securisee-medecins
https://telesantequebec.ca/professionnel/cssns/
https://vimeo.com/842585735
https://vimeo.com/842585735
https://telesantequebec.ca/professionnel/technologies/suite-m365/activation-m365/
https://telesantequebec.ca/professionnel/technologies/suite-m365/activation-m365/

DEROULEMENT DE LA
COMPAGNE .MED EN
ETABLISSEMENT

> Objectifs
> Présentation de la boite a outils

> Prochaines étapes

)
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CAMPAGNE D’APPROPRIATION ".MED" | OBJECTIF @

Cette campagne se déroulera du 4 décembre 2023 au 1 mars 2024.

L'adresse courriel réseau sécurisé «. med@ » :
L'identification sécurisée et responsable au coeur du réseau de la santé

OBIJECTIF : Assurer d'ici le 1er mars 2024 que toutes communications puissent étre

transmises via et vers les adresses courriels réseau sécurisé de type ".med".

.
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CAMPAGNE D’APPROPRIATION |PROCHAINES ETAPES

L 2 3

S'assurer de faire la Réception d'une lettre de |la Consultation de la boite a
demande au besoin et de DGAUMIP officialisant la outils mise a votre
paramétrer votre courriel démarche en cours aupres disposition et déploiement

réseau sécurisé ".med". des DSP. de la campagne ".med".

Votre adresse .med

Votre s ent Québec &2


https://telesantequebec.ca/professionnel/adresse-securisee-med/

CAMPAGNE D’APPROPRIATION ".MED" |BOITE A OUTILS @

v’ Site SharePoint pour obtenir toute la documentation, directives et soutien

v Transmission des liens de référence.

v' Mise a disposition de documents visant a promouvoir I'utilisation du courriel FIeXI ble et

sécurisé « .med », comprenant : adaptable

v Suggestion d’une communication a partager. Selon VOS

besoins

* Fiches explicatives détaillées.

* Guides de démarrage pour la gestion des outils Microsoft.

« Matériel promotionnel sous forme de fiches ou d'affiches ou de capsules
vidéo.

Votre s ent Québec &2


https://msss365.sharepoint.com/sites/MSSS-DSP-Campagnedappropriation

CAMPAGNE D’APPROPRIATION ".MED" |SOUTIEN @

Les médecins ont acces au Centre de soutien des services numérigues en santé

(CSSNS) pour leurs besoins d’assistance en lien avec le courriel sécurisé «.med » ainsi
que la suite Microsoft 365.

Joindre le CSSNS

(1 Du lundi au vendredi VOUS AVEZ DES
© De7haish QUESTIONS OU
%5 1833 564-0404 (sans frais au Québec) BESOIN DIASSISTANCE?

B4 Prise de rendez-vous avec un technicien pour les médecins
(Si vous preférez recevoir un appel d’'un technicien a un moment opportun)

Nous sommes
disponibles

1 soutienrgt@ssss.gouv.qc.ca

Soutien spécifique a la campagne d'appropriation ".med"

marie-claude.bray.recherche@msss.gouv.qc.ca
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https://telesantequebec.ca/professionnel/cssns/
https://telesantequebec.ca/professionnel/cssns/
mailto:marie-claude.bray.recherche@msss.gouv.qc.ca
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