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© Info : Pour consulter vos courriels ou votre calendrier Outlook, pour travailler dans
Confluence ou pour communiquer par Teams, il n'est pas nécessaire de se connecter
au BVI puisque tous ces outils sont accessibles en ligne.

Si vous ne vous étes jamais connecté au BVI sur votre poste de travail a la maison, il faudra
d'abord télécharger Citrix sur votre ordinateur et Microsoft Authenticator sur un appareil mobile.

Télécharger et installer Citrix Workspace (a faire seulement lors de la
premiére connexion)

1. Allez sur le site de Citrix a 'adresse suivante :
https://www.citrix.com/fr-fr/ldownloads/workspace-app/.

2. Choisissez la derniére version de l'application (ou la version compatible avec votre
appareil.)
Citrix Workspace App

3\ Subscribe to RSS notifications of new downloads

@ Workspace app for Windows

@ Workspace app for Windows

Citrix Workspace app 2002 for Windows

Citrix Workspace app 1912 LTSR for Windows
Mi 4,2020] NEW
@© Earlier Versions of Workspace app for Windows

3. Cliquez sur le bouton de téléchargement.
Citrix Workspace app 2002 for Windows

Release Date: Mar 24, 2020

Compatible with
Windows 10, 8.1, 7, 2008R2, Thin PC as well as Windows Server 2016, 2012, 2012R2 and 2019.

Download Citrix Workspace app for Windows

1128 MB - .exe)

Version; 20.2.0.25 (2002)

4. Ouvrez le fichier téléchargé (CitrixWorkspaceApp.exe).

@ CitrixWorkspacehp...exe ™
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5. Suivez les étapes d'installation.

! ™ Citrn Workipace x

Bienvenue sur Citrix Workspace

L mpphication Citria ¥ paoe inatale des logeoeli gul vous
permettent o socfder sun appications viruetes fournies
par volre organisation, rotammnt un Fepiciel oul pormet
dacceder sur appboations qui ubifisent wotbre navgateo.

Workspace Autorier bes appiicatians b accéder & vatre webcas ¢
wodre rap.
- &utonser bes apphdations & utibser wotre localisstion.
- &utoriser Faccts Jam sopiications incales agredes par votre
SORELE.
- Enreguitier vou inforsutiens o identifieation paut
UL EaNrEtn autamatiquemert,

Chguer wur Démaret pous instalier el contigurer
epplication Citrts Warkspacs sue vobre ondinateus.

6. Une fois l'installation terminée, cliquez sur Terminer et non sur Ajouter un compte.

Y. Remarque : Si cette fenétre s'affiche par la suite, cliquez sur Fermer. Il n'est pas
nécessaire de faire cette étape. Vous pouvez également cocher la case « Ne pas
afficher cette fenétre automatiquement a l'ouverture de session. » afin d'éviter que la

fenétre s'affiche a nouveau.
!@- Citrx Receiver -

Ajouter un compte

Entrez wotre adresse e-mail de travail ou I'adresse
de serveur fournie par volre déparement
informatique :

i

1 rie pas afficher cette Penétre automatiquement & Iouverture de te3téon.

7. Redémarrez I'ordinateur, au besoin.
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Télécharger et installer Microsoft Authenticator (a faire seulement lors de
la premiére connexion au BVI, a ’'Espace employé, au Portail RH ou au
SPOT)

1. Téléchargez Microsoft Authenticator sur votre appareil mobile (téléphone intelligent ou
tablette) en passant par le Play Store ou I'App Store.

~ ; :
Microsoft Authenti... [T
Microsoft Corparation

47% 10 M+ e

265 k avis Te!echf;gemen Tous ©

Y. Avertissement : L'utilisation d’un appareil mobile pour effectuer 'authentification a
deux facteurs est FORTEMENT recommandée. Avoir votre deuxiéme facteur sur un
appareil distinct de votre poste de travail permet d’assurer la sécurité de ce mode
d’acces.

2. Lorsque I'application est installée, cliquez sur Ouvrir.
~\ 5
Microsoft Authe.. @ i

ey 10 M+ e

265 k avis Telech?;.gemen Tous @

3. Cliquez sur Analyser le code QR.
' Remarque : Vous devrez autoriser I'application a prendre des photos et des vidéos.

Connectez-vous avec le compte que vous utilisez
pour vous connecter a Outlook, Office, etc.

um SE CONNECTER AVEC
L MICROSOFT

BB  ANALYSERLE CODEQR

IGNORER

Vous aurez besoin de la clé d’authentification sous forme de code QR que vous avez
recue par courriel ou sur papier lors de votre arrivée au CHU de Québec-Université
Laval. Si vous ne la retrouvez pas, vous pouvez demander une nouvelle clé en suivant
ce lien https://engagementschu.intranet.chudequebec.ca/sms2.asp a partir d’'un ordinateur
du CHU de Québec- Université Laval ou en appelant le Centre d’assistance
informatique au 418 656-6200.
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4. Survolez votre code QR avec votre appareil mobile.

< Ajouter un compte

Vatre fournisseur de compte affiche un code QR

5. Votre compte sera ajouté et vous verrez votre code d’utilisateur de quatre lettres et
quatre chiffres s’afficher. Cliquez sur votre code.

Comptes

abcd1234 >
_ab:d1234

6. Un code a 6 chiffres s’affiche. Ce code change toutes les 30 secondes. C'est I'un de ces
codes qui vous permettra de compléter I'authentification en deux temps nécessaire lors
de votre connexion au BVI.

&

R abed1234 &£
abed1234

Mots de passe a usage unique activés
Vous pouvez utiliser les codes de mot de passe
4 usage unique générés par cette application
pour vérifier vos connexions

Code de mot de passe a usage unique

© 164067

X Supprimer le compte
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Se connecter au BVI (a faire pour chaque connexion au BVI)

1. Ouvrez I'application Microsoft Authenticator sur votre appareil mobile.
7\

24

2. Sur votre ordinateur, rendez-vous sur la page d'accueil du BVl du CHU a I'adresse
suivante : https://bviotp.chudequebec.ca.

3. Saisissez vos identifiants réseau puis cliquez sur Ouvrir une session.

Ouvrez une session pour continuer:

Cuvrr une session

Procédure - connexion & distance
Procédure Client Citrix

4. Une deuxieme page d'authentification s'affiche. Dans le champ Message Challenge,
saisissez le code qui s'affiche au méme moment dans Microsoft Authenticator.

Infermations supplémentaires requises

Entrez votre réponse Ci-dessous.

Message challenge

Emoyer
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5. Cliquez sur BVI CHU, puis sur Ouvrir Citrix Workspace Launcher pour ouvrir le BVI.
Celui-ci s'affichera dans une nouvelle fenétre.

*Si vous avez besoin d'assistance, vous pouvez contacter le Centre d'assistance informatique
par le Portail DRI, ou pour une assistance immédiate, par téléphone.

Du CHU De I'extérieur
Portail DRI 418 656-6200
Poste 66200 1 855 656-6200 (sans frais)




